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NOTA ACLARATORIA

Esta revisién se armonizd y revisd con las actualizaciones de las directrices emitidas por las autoridades
gubernamentales en funcién de la evolucion de la pandemia COVID-19. El mismo contiene practicas internas
con recomendaciones generales e informacion de salud y seguridad para la reapertura, en beneficio de

empleados, lesionados, patronos y visitantes.
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INTRODUCCION

Ante el desarrolio de la pandemia COVID-19, la Hon. Wanda Vazquez Garced, Gobernadora de Puerto Rico,
decretd un estado de emergencia mediante el Boletin Administrativo 2020-20 y se emitid el Boletin
Administrativo OE-2020-033, y subsiguientes, los cuales ordenan la continuidad del toque de queda y otras
medidas para garantizar la salud y seguridad del Pueblo de Puerto Rico.

Entramos en la etapa en que las agencias gubernamentales comienzan a enfrentar la reapertura escalonada
durante la pandemia. A esos fines, este plan presenta recomendaciones para la reapertura de los centros de
trabajo de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado (CFSE), y la implementacion de indicaciones, que
sirven para el manejo del riesgo al contagio y la proteccion a la salud y vida de nuestros empleados, patronos
y lesionados. Esto, a tenor con la Carta Circular Num.: 2020-03, de la Secretaria del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, donde establece el procedimiento aplicable a la Autocertificacion Patronal y
el Plan de Control de Exposicion al COVID-19.

En esta gesta, se coordind la participacion de los sectores laborales para aunar esfuerzos en dar
cumplimiento a las medidas preventivas que eviten poner en riesgo innecesario al contagio, y que luego
resulten en la propagacion del COVID-189.

l.a CFSE, en dnimo de asegurar el bienestar de nuestros empleados y visitantes, y hacerlo extensivo a sus
familiares, proveer las mejores practicas de condiciones de trabajo que minimicen el riesgo a causar dafio
fisico, se promovera el uso adecuado de este plan, mientras continuamos realizando la funcion delegada por
la Ley 45-1935, seglin enmendada, conocida como la “Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes
del Trabajo”. Es decir, el ofrecimiento del tratamiento médico y de rehabilitacion a nuestros lesionados y
continuar administrando el programa del seguro obrero.
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PROPOSITO

Este documento, provee pautas minimas a utilizarse en los centros de trabajo de la CFSE y medidas
temporales, con el fin de reactivar las laborales de manera ordenada y escalonada, mantener los servicios
esenciales y minimizar el riesgo al contagio.

SINTOMAS Y PROPAGACION DEL COVID-18

Véase Anejo 1 - “Guia para las Medidas Preventivas ante Enfermedades Infecto-Contagiosas en la CFSE,
incluyendo COVID-19” para conocer los detalles de los sintomas que presenta la enfermedad y cémo se
propaga la misma.

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

a) Controles Administrativos

La CFSE, ante la nueva situacion de emergencia de la pandemia que vive Puerto Rico, adoptd medidas
para mitigar el riesgo por contagio del COVID-19. Se han desarrollado controles administrativos que se
describen en este documento.

b} Orientacién a Empleados, Lesionados, Patronos y Visitantes

La Oficina de Comunicaciones de la CFSE, desarrollara y difundird una campafa de orientacion antes y
durante la reapertura dirigida a empleados, lesionados, patronos vy visitantes que incluya, pero no
limitado a, recomendaciones de higiene y distanciamiento social mediante las publicaciones en CFSE
Informa y redes sociales: Twitter y Facebook; asi como, el uso de rétulos y medios de comunicacién
disponibles (prensa escrita, correo postal, entre otros),

1. Guias de buenas prdcticas de higiene y proteccidn para mitigar el contagio. Ejemplo, lavado de mano,
no saludar mediante contacto fisico, uso de mascarilla compulsorio entre otros.

2. Distanciamiento social.

3. Entrada a las facilidades de la CFSE, horario de servicios y turnos de trabajo.

¢) Preventivas y de Proteccién

1. El Area de Administracién sera responsable de adoptar las siguientes medidas previo a la reapertura.

a. Inspecciones de localidades

b. Labores necesarias
1. Limpieza - Limpieza profunda y remocion de hongos en todas las localidades.
2. Desinfeccidn - Una vez se complete la limpieza se llevard a cabo una desinfeccion.
3. inspeccién de las cisternas - Inspeccién de su funcionamiento y cloronizacién.
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4, Limpieza de ductos de aire acondicionado.

5.  Mantenimiento de dreas verdes — Incluye corte de dreas verdes y recogido de hojas.

6. Fumigacion. .

7. Revision de generador eléctrico — Su funcionamiento y asegurar la disponibilidad del
suplido de diésel,

8. Inspeccién y mantenimiento de elevadores — Asegurar su funcionamiento.

9. Revision de inventario — Asegurar la disponibilidad de materiales, tales como: productos

de higiene, limpieza y proteccién. Los productos de limpieza deberan cumplir con los
requerimientos de las agencias reguladoras federales y estatales para desinfectar dreas y
superficies contra el Coronavirus.

10. Eliminacién o Modificacién de Dispensadores de Agua Manual.

11. Revision dispensadores de jabén, desinfectante, papel de secador de mano-Asegurar la
provisién de dispensadores de jabones y/o solucién alcohdlica desinfectante en los centros
de trabajo. Colocar en todas las entradas de las localidades dispensadores desinfectantes
para las manos.

12. Dotar de Dispensadores — Cajas y contenedores para disponer de mascarillas, guantes, y
cualgquier material contaminado.

13. Colocacién de proteccion: Asegurar mecanismos de proteccion en los puestos de trabajo
donde se ofrece el servicio directo a patronos, lesionados y visitantes. A modo de ejemplo,
la colocacidon de acrilico, paredes de seguridad y/o el uso de protecciones faciales (face
shield) a empleados. -

2. El Area de Educacién y Desarrollo, en coordinacién con el Area Médica, serd responsable de ofrecer
los adiestramientos:

a. Desinfeccion profunda — Dirigido a empleados en la técnica de la desinfeccion para combatir los
patégenos del COVID.

b. Medidas Preventivas Ante Enfermedades Infectocontagiosas, incluyendo COVID-19 - Ofrecido
por el Infectélogo v el Director Médico del Hospital Industrial. Dirigido a los directores médicos,
directores regionales, enfermeras, representantes sindicales, miembros del Comité de Medidas
Preventivas ante Enfermedades Infecto-Contagiosas, y a todo el personal. Véase Anejo 4 sobre
el adiestramiento ofrecido y la designacion de! Comité.

¢. Plan de Control de Exposicién al COVID-19 - Cuando los empleados se reintegren a sus labores
seran adiestrados conforme al Plan y las medidas establecidas. También se podrd ofrecer
adiestramientos en linea.

d. Adiestramiento sobre el uso de Equipo de Proteccion Persanal (EPP) — Tiene el fin de asegurar
el uso de aparatos de seguridad, salvaguardar el equipo de proteccién personal (EPP), que la
CFSE provee a los empleados. Se acompafian las siguientes tablas del uso necesario, segin el
nivel de exposicién al riesgo. Ademds, el ofrecimiento de informativas a todo el personal
mediante CFSE Informa.
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RESUMEN GENERAL DE RECOMENDACIONES PARA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDO POR NIVEL DE
EXPOSICION DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19*

INTERVENCION PACIENTES A RIESGO

PROCEDIMIENTOS

EXPOSICION MENOR ; PACIENTES SOSPECHOSOS PACIENTES
NO son pacientes que se conoce o se sospecha CONFIRMADOS QUE GENERAN
de COVID, luego de realizado el cernimiento AEROSOL
Contacto frecuente menos de 6 pies distancia
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Alto Riesgo Riesgo
Bajo Medio Medio Medio Alto Alto Muy Alto
Hospital
Areadeservicio Evaluacion Unidad de HOSPital Ambulatorio Ambulatorio Ambulatorio
noclinico de paciente Cuidado y Hospital y Hospital
a riesgo Inmediato
en escenario
ambulatorio
Protector de Protector de Protector de Protector de
zapatos zapatos zapatos zapatos
Gorro Gorro
Gafas o Gafaso Gafas o Gafas o Gafas o Protector| Gafas o Gafas o Protector
Protector de Protector de | Protector de| Protector de de cara Protector de de cara
cara cara cara cara cara
Bata Bata Bata Bata Bata Bata
@ @ [_] [ @ o
Guantes Guantes Guantes Guantes Guantes Guantes
Mascarilla Mascarilla Mascarilla Mascarilla | Respirador Respirador Respirador Respirador
Lavado de Lavado de Lavado de Lavado de Lavado de Lavado de Lavadode Lavado de
manos manos manos manos manos manos manos manos
frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDO POR NIVEL ESPECIFICO DE EXPOSICION DURANTE LA PANDEMIA DE
CovID-19

ESCENARIOS LAVADO DE MASCARILLA RESPIRADOR BATA GAFAS O GORRO | GUANTES | PROTECTOR DE
MANOS REGULAR N-95 PROTECTOR ZAPATOS
DE CARA
FARMACIA

Entrega de receta

Entrega de medicamentos

Orientacion/Entrega folleto X
educativo

TERAPIA OCUPACIONAL,
FISICA

Paciente asintomatico y sin riesgo
epidemioldgico

Entrevista

Orientacion/Entrega folleto
Educativo

Posicionamiento, Masaje o
cualquier otro tratamiento. X X X X X

RADICACIONES

Cuando va a la camilla a X X X X
obtener informacion de un
paciente asintomatico y sin
riesgo epidemiolégico

DIETA X X X X
Paciente asintomatico y sin
riesgo epidemiologico

Evaluacién o tratamiento Deja la bandeja de

de pacientes con COV comida afuera, NO entra

sospechosos o a la habitacion

confirmados

PRE- ADMISIONES

Secretaria X X

Enfermera interviniendo X X X X
con paciente

Medico interviniendo con X X X X
paciente

Médico y Enfermeras X X X

Llenando documentos
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ESCENARIOS LAVADO DE MASCARILLA | RESPIRADORN-95 | BATA |  GAFASO | GORRO | GUANTES |  PROTECTOR DE
MANOS REGULAR PROTECTOR DE ZAPATOS
CARA

CLINICAS EXTERNAS
Paciente asintomdtico y sin riesgo
epidemiolégico

Secretarias X X X

Médicos evaluacidn

Enfermeria Entrevista y X X X
asistiendo medico

Enfermeria curacion X X X X X X

ENFERMERIA
Paciente asintomatico sin riesgo
Epidemioldgico

Manejo pacientes X X X X X
encamados

Asistir en higiene/bafio

Cuidado a traqueotomia

Asistir en alimentacion

> > | > | >
bl - -l -
X X| x| =
> x| x| =

Asistir actividades diarias

Cuidado a heridas o X X X X X X
quemaduras

SERVICIOS GENERALES

Recogido de basura regular X X X X X
y biomédica

Limpieza cuarto de X X X X X
paciente asintomatico y sin
riesgo epidemiologico

Limpieza cuarto X X X X X X X
sospechoso u confirmado
CovID

Recogido de sabanas X X X X X

Taller X X X

Mensajero X X X
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ESCENARIOS LAVADO DE MASCARILLA RESPIRADORN-95 | BATA | GAFASO | GORRO | GUANTES |  PROTECTOR DE

MANOS REGULAR1 PROTECTOR DE ZAPATOS
CARA

UNIDADES DE CUIDADO

INMEDIATO

Para evaluacién y tratamiento

de pacientes a riesgo durante pandemia

Administracién medicamentos X X X X

Medir signos vitales X

Venopuncion X X X X

Intubacién X X X X X

Resucitacion cardiopulmonar X X X X X

Toma de muestras X X X X X

Terapia de oxigeno X X X X X X

Succién endotraqueal X X X X X X

Triage X

Pacientes sin sintomas, ni X X

riesgo epidemioldgicos.

HOSPITAL

Para evaluacidn o tratamiento de

pacientes con COV sospechosos o

confirmados

Procedimientos quirlrgicos X X X X X X X

Administracion medicamentos X X X X X X X

Medir signos vitales X X X X X X X

Venopuncion X X X X X X X

Intubacion X X X X X X X

Resucitacidn cardiopulmonar X X X X X X X

Toma de muestras X X X X X X

Broncoscopia o lavado

bronco alveolar X X X X X X X

Terapia de oxigeno X X X X X

Succién endotraqueal X X X X X

Cuidado a heridas X X X X X X

Orientacién

Entrega de documentos X
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ESCENARIOS

LAVADO DE
MANOS

MASCARILLA
REGULAR

RESPIRADOR N-95

BATA

GAFAS O
PROTECTOR DE
CARA

GORRO

GUANTES

PROTECTOR DE
ZAPATOS

COVID-19

UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS
pacientes con sospecha o confirmacion de

Procedimientos quirdrgicos

Administracion
medicamentos

> | ><

>

> | ><

> | ><

><

=

Medir signos vitales

Venopuncion

Intubacion

Resucitacion
cardiopulmonar

> > > >=

> > | > | ><

> x| x| =

x| x| =

> | > | x| >

> = | >=|><

> x| x| X

Broncoscopia o lavado
bronco alveolar

Toma de muestras

Terapia de oxigeno

Succién endotraqueal

Cuidado a heridas

Orientaciones

Entrega de documentos

> x| x| X

| X | X< |>x|>x<|>x| >

>N x> |>x|>x|>x| >

S>> | > ||| X

NI | x| x| x|>x| =

X< |>=<|>x|>x]| >

> x| X || x| x| X

RAYOS X

Secretaria

Técnico de rayos X
pacientes con sospecha o
confirmacion de COVID-19

Técnico de rayos X
Paciente asintomdtico y sin riesgo
epidemioldgico

OTRO SERVICIOS:

Pagaduria, Admisiones, Radicaciones.
Almacén médico quirtrgico y de
farmacia. Propiedad, control médico,
archivo expediente. Finanzas médico
quirdrgico, Recursos Humanos,
Choferes
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Se acompafian los adiestramientos informativos ofrecidos a todos los empleados por CFSE- Informa:

L GOBIERNO DE PUERTO RICO

- Corperacién del Fondo del Seguro
. dol Estado

Lavado correcto de manos

Mojese las manos con agua Frétese las manos con jabén  Restriéguese las manos durante

hasta que haga espuma al menos 20 segundos y luego
enjudguese bien

Utilice secados Use papel para secarse Cierreel grifo con
de manos (sl tiene) papel para secar

Mantener las manos limpias es una de las cosas
mas importantes que podemos hacer para
detener la propagacién de enfermedades

y mantenernos sanos.

sometdo a la Comision Estatal de Elecclonas CEE-SA-2020-3297
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Forma correcta de cubrirse
al toser y estornudar

Deposite el panuelo
| f en el basurero
No lo lance
oo S al medio ambiente
T

Nunca se t

Cubra su boca y nariz
con la parte superior del
brazo, haciendo un sello

para evitar la salida

de gotitas de saliva

sometido a la Comlston Estatal de Elacclones CEE-5A-2020-3297
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Japonés

Militar

Sometido a la Comision Estatal de Elecciones CEE-SA-2020-3297
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3. El Area de Seguridad Corporativa serd responsable de identificar, mediante inspecciones, los
puntos necesarios para la orientacidn y el cernimiento de las personas en las distintas localidades;
y ademas, la identificacién de las dreas que son propicias para la aglomeracion de personas y el
control del movimiento de personas en dreas comunes.

Puntos de Cernimiento

a.
b.

> @

La caseta de entrada sera un punto de orientacién.

El Director Ejecutivo Regional, en conjunto con el Director Médico, o el supervisor de mayor
jerarquia establecerdn los puntos de cernimiento necesarios para cada localidad. En dicho
punto se contard con profesionales de la salud o recursos adiestrados para la toma del
cernimiento, y personal de seguridad.

El (los) oficial (es) de seguridad asignado(s) estara(n) encargado(s) de registrar la informacién
de toda persona gue desee entrar a las localidades. No debera tener contacto fisico con dicha
persona, no compartird materiales para el registro (boligrafos, lapices, etc.} y orientard a la
persona que debe mostrar su identificacion.

Todos los puntos de cernimiento tendran marcado el piso, cada seis pies de distancia para
delimitar el espacio para la fila de entrada. Se velard que las personas se acomoden en las
marcas, asegurando el distanciamiento social.

Se organizara una fila para empleados de la CFSE, localizada en un area asignada solamente
para éstos,

Todo empleado, lesionado, patrono y visitante debera identificarse en la entrada y cumplir
con las medidas de seguridad establecidas para permitirle el acceso a la localidad.

Se colocaran vallas y correas para establecer los perimetros, segun sea necesario.

Se podra colocar una carpa por localidad para hacer la debida evaluacién (triage) de la persona
con posible contagio COVID 19, distanciandolo de los demas, previniendo exposicién o
transmision del virus dentro de las localidades, atendiendo enfermedades infectocontagiosas.
De ser necesario, se procederd a intervenir con ia persona inestable, segun criterio médico,
tomando las medidas universales de proteccion personal requeridas. Los casos sospechosos,
por tener signos o sintomas o seglin respuestas provistas en entrevista, seran referidos a la
carpa para evaluacién médica, tratamiento y disposicién. Ver anejo 1

De no disponer de una carpa, se debera localizar un drea en la Unidad de Cuidado Inmediato
para atender pacientes que amerite una atencién médica aguda con diagnéstico o posible
diagndstico de COVID-18.

La CFSE determinard el equipo de proteccidn personal para los empleados y proveera el mismo
sin costo alguno. ‘

Se orientara sobre la necesidad de colocarse, previo a la entrada, la mascarilla, de realizar el
lavado de manos y mantener la distancia recomendada. Serd compulsorio el uso de la
mascarilla. _

Se tomara la temperatura corporal, bajo el consentimientc de la persona. Se realizara
entrevista de contactos previos y sihtomas asociados al COVID-19. Se mantendra la
confidencialidad de la informacion.

Se permitird la entrada a los lesionados 15 minutos antes de la hora programada para su cita.
No se permitird la entrada a personas que no cumplan con los criterios de seguridad en las
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areas de cernimiento ni acompafiantes o menores de edad, excepto menores con accidente
laboral.

n. Se activaran las guias médicas al momento en que se identifique alguna persona que presente
sintomas del COVID-19, en la entrada de las localidades. {Véase Anejo 1y 9)

o. Se controlara el movimiento de personas en el espacio de entrada y salida para evitar la
aglomeracion de personas.

p. Se debera limitar la cantidad de personas para el uso de los elevadores, segun la evaluacion y
recomendacion de cada facilidad y certificado por la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional.
De igual forma, se recomienda que las personas se mantengan en silencio por ser un espacio
limitado y de poca ventilacién, evitando asi la propagacién del virus.

4, Limpieza, Desinfeccidén y Prevenciéon. Véase Anejo 7
a. Medidas higiénicas durante la emergencia:

o El Area de Administracién serd responsable de asegurar que se realicen las inspecciones en
las distintas dreas de las localidades para que se mantengan en condiciones dptimas.

o El Area de Administracion se asegurara de que cada empleado de limpieza, antes de
completar su turno de trabajo, limpie y desinfecte sus equipos, de manera que estén
disponibles para su uso el préximo dia laborable.

o Mantener provisién adecuada de productos necesarios de higiene, limpieza y prevencion
de contagio. Debera contar con los productos requeridos por agencias reguladoras para la
desinfeccion del COVID.

Cada localidad es responsable de solicitar, mediante requisicién, el suplido de productos y
justificar su necesidad.

El Area de Administracién evaluard |la necesidad de fas cantidades, frecuencia del pedido y
productos solicitados y aprobara las mismas. Ademas, es responsable de asignar el material

de prevencion al personal de las areas médicas y de servicio al lesionado y patrono.

La Oficina de Seguridad Corporativa serd responsable de custodiar el lugar donde se
almacenan los productos.

b. Disposicion material contaminado
El Area de Administracién mantendrd recogido los espacios especificos donde ubican los
contenedores para el depdsito del material contaminado y dispondran del material,

minimizando el riesgo al contagio.

5. Distanciamiento social y laboral

a. En conjunto con las medidas para prevenir el contagio, se podran establecer horarios
especiales, escalonados, rotativos, extendidos, jornada continuada, entre otros.
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b. Para asegurar el bienestar del empleado, se podra implementar un programa de trabajo a
distancia, que garantice la continuidad de los servicios. Véase Anejo 2.

c. Asegurara mantener la distancia minima a 6 pies entre cada puesto de trabajo, en las dreas
comunes y todas las salas de espera. Para esto, podran marcarse con el distanciamiento
permitido. Se promovera el cumplimiento del distanciamiento.

d. Asegurar la cantidad maxima posible de empleados presenciales en cada drea de trabajo,
segln el minimo de distancia recomendado.

e. Se podra brindar servicios médicos presenciales y mediante la telemedicina; y ademas, la
atencion a los asuntos de lesionados, patronos y empleados de manera presencial, mediante
llamadas y el uso de la “web”.

6. Control y organizacion de la circulacidn de personas y la distribucién de espacios

a. Inspeccionar los espacios de areas comunes, area de trabajo y salas de espera.

b. Seidentificaran empleados que se encuentren en la poblacion mas vulnerable o grupos de
alto riesgo (ej. embarazadas, mayor de 65 afios, condiciones comérbidas, etc), para tomar
medidas mas estrictas y evaluar distintas opciones temporeras para mitigar el contagio. Es
responsabilidad de dicho empleado, notificar que presenta factores de alto riesgo, para la
atencién y determinacién de elegibilidad del Area de Recursos Humanos.

c. Lassillas ubicadas en la sala de espera se mantendran a una distancia de 6 pies.

d. Se establecerd un sistema de sefializacién para mantener informados y alertas de las
medidas de prevencion y seguridad establecidas.

e. Se deberd solicitar autorizacion para entrar a las distintas dependencias administrativas y
oficinas en general por via telefénica, indicando el propdsito de su visita. Estas medidas
podran ser aplicables a otras areas de las facilidades, seglin sea solicitada por el supervisor
del drea. Esta medida excluye a los funcionarios que por sus funciones Unicas de indole
administrativo (Administrador y Subadministrador, Directores Ejecutivos y subdirectores,
Administradores, funcionarios de Seguridad, Enfermeras de Control de Infecciones,
Directores Médicos, Ayudantes del Administrador, mensajeros) podran intervenir en otras
areas para asuntos oficiales, siempre respetando las medidas cautelares establecidas,
practicando el distanciamiento, el uso de mascarillas y “face shield”.

7. Normas de uso de espacios compartidos para mantener la distancia de seguridad.

a. Se estableceran turnos de uso de areas comunes,

b. Se controlara la aglomeracion a las horas de almuerzo y salida, en las dreas de entrada y
salida y en areas comunes.

c. Se promovera el cumplimiento del distanciamiento en las dreas comunes y sala de espera.

d. Se coordinard con los inquilinos, el uso de espacios comunes para asegurar el
distanciamiento social.

8. Inventario y compras de suministros - El Area de Administracién actualizard la necesidad de los
materiales adecuados y asegurar su disponibilidad durante el periodo de emergencia. A modo
de ejemplo, se determinard la necesidad de material de proteccién facial (face shield).
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i
B

Registro de Asistencia - Se estableceran medidas provisionales para el registro de la asistencia:

a. Mediante el uso de la aplicacion Kronos que serd instalada en los dispositivos electrénicos
personales o en las computadoras asignadas a cada empleado que esté laborando bajo la
modalidad de trabajo remoto.

b. Los empleados que estén bajo la modalidad del trabajo presencial deberan utiizar su tarjeta
para el registro de asistencia, en lugar del registro biométrico.

d} Normas para facilitar el trabajo a distancia (mientras dure la emergencia decretada por la Pandemia COVID-

19)

1,

Implementar conforme las Ordenes Ejecutivas, el trabajo a distancia durante la emergencia COVID-
19 que ordena el distanciamiento social, activar los procesos y controles administrativos, conforme
a la reglamentacién gubernamental. Ademds, mantener en vigor su implementacién de manera
temporal hasta que culmine el estado de emergencia que impone el distanciamiento social. Véase
Anejo 2

2. Recopilacién previa de informacién necesaria:

El Area de Administracién y Sistema de Informacién seran responsables de realizar el inventario
de los equipos, computadoras portatiles, materiales u otros recursos disponibles para viabilizar el
trabajo a distancia.

Evaluar solicitudes de trabajo a distancia.

3. Sistemas de Informacién

Habilitar el uso de lineas telefénicas para la atencién del servicio directo a patronos, lesionados y
empleados mediante trabajo remoto o presencial. Se brindaran servicios como: la telemedicina,
orientacion a patronos y lesionados, atencion de lesionados con condiciones emocionales, el
ofrecimiento de ayuda emocional para empleados, el ofrecimiento de adiestramientos a
empleados, completar los tramites de solicitudes de lesionados y patronos (ej., activacion o
reactivacion de la Tarjeta de Transferencia Electrénica de Beneficios - EBT, certificaciones a
patronos),

Asegurar el acceso a la informacion mediante la creacién de plataformas compartidas (Share Point
Office 365) y la migracién de archivos compartidos y documentos electrdnicos,

Impartir instrucciones claras a los teletrabajadores sobre la manera de obtener acceso a la
informacién de manera remota.

Utilizar las aplicaciones disponibles en los sistemas de informacién del Gobierno de Puerto Rico
que provean una plataforma para la comunicacién y colaboracidn unificada, y a su vez, permitan
a cada supervisor, la comunicacién remota con sus empleados.

Configurar las reglas de seguridad necesarias que aseguren la proteccién a la integridad,
confidencialidad y privacidad de la informacién, y ademds, su accesibilidad y disponibilidad.

prem——
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e) Pruebas de deteccion

f)

Ante la amenaza directa de contagio durante la pandemia, se promovera la realizacién de pruebas de
deteccidn a nuestros empleados para permitir la entrada a la localidad, segun las fases predeterminadas.
Se determinaré el uso adecuado de las pruebas previo a la reapertura y se podra establecer clinicas de
cernimiento para la toma de muestra de deteccion del COVID-19 a todos los empleados de |la CFSE. Se
incluird la prueba de deteccidn a los empleados que se han mantenido laborando en el Hospital
Industrial.

Esta determinacién estd sujeta a la disponibilidad de las pruebas PCR Molecular en los laboratorios. La
informacion obtenida en la data epidemioldgica y el criteric médico podran sustituir las pruebas de
deteccién COVID-19. La prueba seroldgica no es diagndstica, por o que no sustituye la PCR Molecuiar.
(Ver Anejo 1)

Deteccién de casos contagiados durante la reapertura (Véase Anejo 1y 9)

Ante el posible contagio o el diagnéstico de una persona por COVID-19, serd responsabilidad del Area
Médica y el Area de Administracién, asegurarse de las siguientes medidas:

a. Cierre total o parcial, limpieza y desinfeccion profunda del drea, identificar contactos cercanos con la
persona infectada o de alto riesgo. Esta determinacién estard sujeta al andlisis epidemioldgico que se
realice al momento. La determinacion del cierre total o parcial serd determinada por el Administrador,
bajo la asesoria del Director del Area Médica y el Presidente del “Comité para Implementar Medidas
Preventivas sobre el Coronavirus en la CFSE”, quienes establecerdan comunicacion con el Director
Ejecutivo, Director Médico Regional y Director del Area de Administracion.

b. Lalimpieza y desinfeccion profunda debera realizarse por un personal interno de la CFSE cualificado
por la institucidn, o entidad externa certificada para realizar dicha labor. La frecuencia de la misma
dependerd del nivel de riesgo al contagio del COVID. Véase Anejo 7

c. La CFSE identificara al patrono, paciente o visitante que presente sintomas, al momento de registrar
su entrada a las localidades y notificara de inmediato la medida de seguridad correspondiente.

d. Cuando un lesionado presente sintomas y/o resulta positivo a COVID-19, se actuard conforme lo
establecido en la “Guia para las Medidas Preventivas ante Enfermedades Infectocontagiosas en la
CFSE, incluyendo COVID-19”, de manera que asegure la continuidad de su tratamiento médico.

e. El Director Médico Regional y el personal de control de infecciones, mantendra un registro de los
casos COVID-19 y reportara dicha informacion a las autoridades gubernamentales. En caso de las
notificaciones a PROSHA por cualquier hospitalizacién o muerte ocupacional, debe realizarse sin
exceder el tiempo determinado de 24 horas y 8 horas, respectivamente.

o Clinicas de Cernimiento para empleados
1. Se activara al personal médico de las regiones con el fin de que faciliten [a entrega de las

ordenes médicas a los empleados para su realizacién de pruebas, segin corresponda. (Ver
Anejo 1)
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2. Antes de reiniciar sus fabores en las localidades, todos los empleados habran de realizarse la
prueba PCR-Molecular de COVID-19, y ademis la prueba de deteccién de anticuerpo, de ser
necesario segun criterio médico. (Ver encasillado E, Prueba de deteccién)

3. El empleado deberad ser orientado sobre la prueba a realizarse y se hard constar en su
expediente médico, su consentimiento.

4. Elresultado de las pruebas realizadas debera ser interpretados por un médico designado, quien
impartira recomendaciones segun los resultados, examen fisico y el historial médico. Fl
resultado de la prueba se mantendra en el expediente de salud de cada empleado y se
mantendra [a confidencialidad dei mismo.

5. En el caso de que el empleado se niegue a sométerse a las medidas cautelares establecidas o
no muestre la prueba de deteccidn negativa, NO se le permitird el acceso al lugar de trabajo.
Esta determinacidn estara sujeta a la disponibilidad de la PCR molecular (ver encasillado B
Prueba de deteccion)

6. Cuando un empleado presenta sintomas y/o resulta positivo a COVID-19, éste sera responsable
de notificar inmediatamente al Director Médico o a su supervisor por teléfono para que se
puedan tomar las medidas necesarias en su centro de trabajo y preservar la salud y seguridad
del resto de los empleados. Todo empleado que este enfermo se mantendra en su hogar y serd
responsable de recibir asistencia médica, de ser necesario.

7. Un empleado que resulte positivo en la prueba PCR-Molecular de deteccién de COVID-19 o
serolégica sera reportado al Epidemidlogo Regional del Departamento de Salud, a su médico
privado para el seguimiento pertinente del caso; a la CFSE, de estar cobijado por la Ley 45-1935,
seglin enmendada, conocida como la Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes del
Trabajo, para la continuidad de tratamiento médico. (Ver Anejo 1)

8. En la eventualidad de que se reporte un caso positivo a COVID-19 de un empleado que estuvo
en su lugar de trabajo en los dias previos a la fecha de la prueba positiva, se realizard la
evaluacion de los empleados con los contactos cercanos, segdn la definicién de fa 0.M.S (que
no tengan mascarillas ambas personas, que se encuentre dentro de 6 pies de distancia y que
esté expuesto por 15 minutos o mas) y se tomaran las medidas pertinentes, segtin criterio
médico. (Ver anejo 1) Ademas, se deberd limpiar y desinfectar el drea expuesta.

9. Si el empleado presenta una prueba negativa, pero presenta criterio clinico de COVID-18, se
mantendra en aislamiento. {(Ver Anejo 1)

g) Coordinacion con organizaciones sindicales y bonafides

Establecer reuniones para coordinar las normas a regir en el retorno de empleados vy la entrega de
normas establecidas. Véase Anejo 8

h} Recursos de apoyo emocional a empleados

Promover el uso del Programa de Ayuda al Empleado y Ia Red de Salud - Medilinea- provista por el Plan
Meédico para servicios de salud emocional.
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Podra referirse a la “Guia para las Medidas Preventivas ante Enfermedades Infectocontagiosas en la
CFSE, incluyendo COVID-19” para conocer aspectos sobre el soporte emocional y las instituciones
gubernamentales de apoyo.

REAPERTURA POR FASES

Con el fin de lograr una reapertura ordenada y escalonada, se estableceran fases en el proceso de
organizacién de empleados presenciales y remoto, funciones delegadas a las areas de trabajo y los servicios
de atencion directa a patronos y lesionados. Véase Anejo 3.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité Plan de Control de Exposicién a COVID-19, en conjunto con fa Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional de
la CFSE (OSSO}, serdn responsables de velar por el desarrollo e implementacién del Plan de Control de Exposicién al
COVID-19 {Plan). Ademds, someterd la Auto certificacién Patronal, conforme requerido en la Carta Circular 2020-03 -
“Procedimiento Aplicable a la Autocertificacién Patronal y el Plan de Control de Exposicién al COVID-19, que debhen
ser remitidos a PR OSHA” del Departamento del Trabajo. El Plan y Auto certificacidn cubrird todas las localidades de
la CFSE. Véase Anejo 5.

El Area Médica determinard, en conjunto con el Area de Recursos Humanos, la clasificacién del nivel de riesgo del
personal, de acuerdo a su exposicién ocupacional y la cantidad de empleados existentes. A su vez, se orientara al
empleado de su responsabilidad de informar al Area de Recursos Humanos que identifique su nivel de riesgo, si alguno.
Vease Anejo 6.

La OSSO serd responsable de monitorear el Registro de Lesiones y Enfermedades (Formulario OSHA 300). Los
Directores Ejecutivos Regionales o su Representante Autorizado son responsables de registrar los casos ocu pacionales
detectados en dicho formulario. El Director Médico Regional y el personal de control de infecciones notificara al
Director Ejecutivo Regional los casos de COVID-19. Cualquier hospitalizacién o muerte ocupacional a causa del COVID-
19 sera notificada a PROSHA, sin exceder el tiempo determinado de 24 horas y 8 horas, respectivamente.

Ef Comité monitoreara el desarrollo de nuevas dreas de riesgo al contagio v las necesidades relacionadas con el COVID-
19. En conjunto con la Oficina de Seguridad Corporativa se realizardn inspecciones para asegurar ef cumplimiento con

el Plan. Los directores médicos de cada localidad también monitoreardn el cumplimiento al Plan.

La OSSO0 se asegurard que el Plan fue discutido con los empleados de cada localidad.

REGULACIONES GUBERNAMENTALES Y OTROS RECURSOS

Toda persona podra consultar a las guias desarrolladas durante la pandemia COVID-19 de entidades regulatorias y
gubernamentales, asi también como a [a reglamentacién de emergencia, entre otras, disponible en:

1. “Guia para la vigilancia del coronavirus novel 2019 (COVID-19)” del Departamento de Saiud
2. Strategies for Optimizing the Supply of PPE in infection Control Practice for COVID-19.
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/index.html

Carta Circular 2020-03 — “Procedimiento Aplicable a la Autocertificaciéon Patronal y el Plan de Control de
Exposicién al COVID-19 que deben ser remitidos a PR OSHA.”

Ley 16-1975, segtin enmendada, conocida como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 29 LPRA secs 361.
Occupational Safety and Health Act, OSHA de 1970. 29 USC sec. 654 (a)1.

Gufa sobre la Preparacién de los Lugares de Trabajo para el virus COVID-19, Departamento del Trabajo de los EE.
UU. Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional OSHA 3992-03 2020

EPA: https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

Esta Revisidn #2020-002 contiene las enmiendas anteriores aprobadas y tiene el propdsito de armonizar el contenido
del Plan con las recientes medidas y requerimientos de salud establecidas por las autoridades gubernamentales. Las
modificaciones y adiciones fueron discutidas con cada organizacidn sindical y bonafide de la CFSE, quienes participaron
con sus comentarios y recomendaciones.

Esta enmienda entra en vigor desde el X de Oéﬁfre de 2020 hasta que culmine el estado de emergencia.

APROBADO el _X de TAHR  ge 2020

O

Jose

. Nazaq, ro\d iz

DH’ ctor
Oficina de egundad y Salud Ocupacional

il i

Dr. Luis A. Torres Sudrez
Director Area Médica CFSE

[ Al

Lcdo, Jug C. Benitez Chacon, MHSA
Administrador Interino CFSE
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INTRODUCCION

La misién de la CFSE es proveerle el mejor servicio de salud a los trabajadores. La CFSE
estd comprometida en proveer un ambiente seguro para todos, incluyendo pacientes,
patronos, visitantes y empleados.

El Departamento de Salud, asi como los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) v la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomiendan que todo
centro de salud esté preparado para atender pacientes con un posible diagnéstico de
Coronavirus.

£Qué es un coronavirus?

Son un grupo de virus conformados por ARN, cuyo nombre deriva de su aspecto que
recuerda a una corona real con una superficie con protuberancias o espigas. Se trata de
un tipo de virus presente tanto en humanos como en animales.

Los coronavirus humanos frecuentemente causan infecciones tipo resfriado comuin y
tienen un curso usualmente benigno. En raras ocasiones los coronavirus de animales
pueden infectar al hombre y causar cuadros respiratorios graves,

Definiciones

e Brote: incremento inesperado en el nimero de casos de una enfermedad en un tiempo y
lugar definido (area geografica limitada).

» Epidemia: incremento significativo, a menudo repentino, en el nimero de casos de una
enfermedad en una poblacién, que sobrepasa el umbral establecido en el nimero de
Casos.

¢ Pandemia: epidemia mundial; que se esparce a través de varios paises o continentes,
usualmente afectando a un gran nimero de personas.

¢ Agente

o COVID-19, SARS-CoV-2, 2019-nCoV

o Familia Coronaviridae — Se clasifican en cuatro géneros: alfa, beta, gamma y delta
coronavirus. Los dos primeros pueden infectar al ser humano.

o COVID-19 — Pertenece a la familia Beta coronavirus, puede infectar neumocitos
tipos 2 vy células epiteliales bronquiales ciliadas\Adicionalmente, hasta el
momento los datos plantean que los murciélagos son la causa inicial del brote
actual de COVID-19, que se origind en un “mercado himedo o de alimentos
marinos” Primeros casos asociados a un mercado de mariscos y animales en
Wuhan, China.

o Esta familia incluye:
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= SARS-CoV (SARS) se origind a partir de la transmision del gato civeta. Fue
identificado por primera vez a finales del 2002 en Guangzhou (Guangdong,
China), cuando provocé 8.422 casos y 916 muertes en 29 paises

= MERS-CoV (MERS) asociado a vinculos epidemiolégicos entre fos casos de
los humanos y los camellos

»  HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-0C43, HCoV- HKU1 (Estos ultimos 4 virus,
causan entre 10-30% de los casos de catarro comun)

Periodo de incubacién {tiempo gue transcurre entre exposicién y el ler sintoma)
o 1-14 dias, usualmente la etapa mas virulenta es del quinto (5°) a sexto (6') dia
Transmision (por gotas y contacto)

Sabemos que el coronavirus se espatce a través de las microgotas que una persona
infectada expulsa por la nariz y la boca cuando tose o estornuda, Estas gotas se
transmiten de manera més eficiente en ciertas condiciones climaticas. En el invierno,
cuando hay vientos frios y menos humedad, estas gotitas tienden a durar mas en el
ambiente y por ello los virus se mantienen mas activos. Con el calor, en cambio, se
destruyen mds rapido. Por esta razon, la transmisién resulta menos eficiente.

En general, los sintomas principales de las infecciones por coronavirus suelen ser:

Anosmia, pérdida del olfato y Disgeusia perdida del gusto
Congestién nasal

Conjuntivitis

Diarrea

Dificultad para respirar {disnea), pudiendo llegar a neumonia grave
Dolor de cabeza

Dolor de garganta

Dolor muscular

Escalofrios

Fatiga

Fiebre

Letargo

Malestar general

Secrecidn y gotereo nasal

Tos seca

Vomitos

o0 0000000 O0O0CC0C 0000

Con potencial de transmisién asintomatica.
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Huésped

Todo ser humano que no tenga una proteccion inmunitaria previa, puede ser huésped.

May algunos que estan a mayor riesgo de complicaciones:

o Personas mayores de 60 afios o con condiciones de salud preexistentes: Presién alta,
condiciones cardiacas, diabetes, céncer, pacientes inmunosuprimidos, asma
brongquial y otros.

o Personas que cuidan de la salud de un paciente infectado (ya sea en ambiente clinico
o en el hogar)

o Enfermedad severa: — 1 de cada 6 personas

{COmo se propaga ei COVID-19?

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el
virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a traves de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada
tose o exhala. Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona,
de modo que otras personas pueden contraer la COVID-19 si tocan estos objetos o
superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si
inhalan las gotfculas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar. Por
eso es importante mantenerse a mas de 2 metro (6 pies) de distancia de una persona que
se encuentre enferma. Recientemente se ha sugerido que el virus también puede
transmitirse de manera aerotransportada “airborne” donde la particula viral puede
quedarse suspendida en el aire por periodos prolongados de tiempo muy en especial en
espacios cerrados y en ausencia de ventilacion cruzada de aire.

Mortalidad

Hasta el momento 17,000,000 casos confirmados por laboratorio con 683,538
mortalidad para un 4.0 % de mortalidad. (31 julic 2020)

Inmunidad

Una pregunta que muchos se hacen es si una vez que un individuo contrae el COVID-19
queda protegido de esta enfermedad en el futuro. Sies similar a otros coronavirus como
el SARS (Sindrome respiratorio agudo grave, por sus siglas en inglés) o el MERS {Sindrome
respiratorio de Medio Oriente), la persona que se infecta probablemente no se volvera a
enfermar. A pesar de que existe ideas preliminares respecto a la supuesta inmunidad de
las personas contagiadas, en la actualidad se menciona que se puede perder la inmunidad
a partir de los tres meses.
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MEDIDAS CAUTELARES ANTE EL AUMENTO DE LA TRANSMISION COMUNITARIA DE PACIENTES
ASINTOMATICOS, PRESINTOMATICO Y SINTOMATICOS CON RELACION AL AMBITO LABORAL
DE LA CFSE

A medida que la propagacién comunitaria de COVID-19 se ha hecho evidente en muchas areas,
reconociendo la transmision de individuos asintomaticos, la CFSE estd tomando medidas
cautelares adicionales e implementando analisis cientificos generales y actualizados, mediante
Jas gufas provisionales del CDC, actualizadas el 29 de mayo de 2020 y el 18 de junio de 2020 junto
a las estrategias vertidas por el CDC en su publicacién, Criterios de regreso al trabajo para el
Personal de la Salud (PS) con infeccidn por COVID-19, actualizada julio 17 2020 y otros datos
médicos.

Un enfoque conservador se estard implementando en los empleados, visitantes y pacientes para
poder monitorear y prevenir la transmisién cruzada y potenciales contagios del COVID-18,
aplicando medidas cautelares y acciones correctivas en nuestras areas de trabajo.

Segufidad v Recomendaciones Generales

s Los empleados deben mantenerse en su drea de trabajo en todo momento. Esta medida
se deberd implementar exceptuando aqguellos empleados que por las funciones oficiales
o gestiones personales tengan que intervenir en otras areas {utilizar bafios o areas de
toma de alimentos).

» No utilizar equipos de sus compafieros de trabajos entiéndase teléfonos, grapadoras,
boligrafos etc. No compartir utensilios personales, tazas, vasos, etc. con otros
compafieros.

e No utilizar los escritorios o estaciones de trabajo de los compafieros, De ser necesario, se
deberdn limpiar y desinfectar antes y luego de ser utilizados. Lo mismo se aplicara a los
demds equipos utilizados.

e En el momento de estar sin la mascarilla por estar ingiriendo alimentos o liquidos deberd
estar distanciado del resto del personal, a 6 pies de distancia, y mantenerse callado. En el
momento de estar hablando, de ser un portador asintomatico, podria estar esparciendo
el virus,

e Se deberad limitar la cantidad de personas en el uso de los elevadores segun la
disponibilidad del espacio por pies cuadrado, manteniendo distancia cautelar entre las
personas. De igual forma se recomienda mantenerse callada las personas por ser un
espacio limitado y de poca ventilacion evitando la propagacion del virus.

¢ Se deberd solicitar autorizacion para entrar a las distintas dependencias administrativas
y oficinas en general por via telefénica indicando el propdésito de su visita. Estas medidas
podrdn ser aplicables a otras dreas de las facilidades segun sea solicitada por el supervisor
del drea. Esta medida excluye a los funcionarios que por sus funciones Unicas de indole
administrativos  (Administrador y Subadministrador, Directores Ejecutivos vy
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subdirectores, Administradores, funcionarios de Seguridad, Enfermeras de Control de

Infecciones, Directores Médicos, Ayudantes del Administrador y mensajeros) podran

intervenir en otras dreas para asuntos oficiales, siempre respetando las medidas

cautelares establecidas practicando el distanciamiento, el uso de mascarillas y face shield.

» Promover que visitantes autorizados y los pacientes deberdn mantenerse dentro de
nuestras facilidades caminando en una sola direccidén para recibir los servicios evitando
los cruces de las personas y posible aglomeracién.

s Eluso de mascarillas es obligatorio en todas las personas y en todo momento, irrespectivo
que este distanciado de otras personas, o que esté solo en una oficina. El uso de ésta es
mayormente para proteger a las demas personas que estdn a su alrededor y no
contaminar las dreas, asi como también para protegerse de otra persona portadora del
virus o enfermedad infectocontagiosa.

e De igual forma es compulsorio el lavado de manos frecuente por espacio de no menos de
20 segundos vy, en personal expuesto a posible COVID-19, por 2 minutos. El lavado de
manos debera ser con agua y jabén como primera prioridad y de no disponer del mismo,
se usara desinfectante (hand sanitizer) con una concentracién de alcohol al 60%0 mas
como alternativa.

» Es compulsorio el distanciamiento de 6 pies de distancia entre las personas, excepto en
aquellas circunstancias donde se amerite brindar un servicio médico directo a un paciente
o en la utilizacién de un elevador donde se tomaran las medidas cautelares ya
establecidas.

» Se recomienda el uso de Face Shield en adicion y en conjunto con la mascarilla
correspondiente evitando la posibilidad gue con su mano toque las areas de alto riesgo
de transmisidn del virus (ojos, nariz y boca). El uso de Face Shield no remplaza el uso de
mascarilla. _

» Toda persona que se encuentre pendiente a:

A- Un resultado de deteccion de COVID-19 por tener algun factor de riesgo,

B- Esté cuidando en su hogar algtin paciente con COVID-19,

C- Havya estado expuesto a una persona con posible contagio de COVID-19,

D- Que presente un resultado COVID-19 positivo,

E- Que este conviviendo con una persona gue ha estado fuera de P.R y ha regresado,
Deberd notificar a su supervisor, a la enfermera de Control de Infecciones, o al
Director Médico, por via telefonica antes de integrarse a su area de trabajo

« No practicar el contacto fisico en el proceso de saludar.

» Evite el contacto cercano con personas gue estan enfermas.

e Cubrase la nariz y boca con el antebrazo (no con las manos), al toser o estornudar utilice
un pafiuelo desechable, luego tirelo a 1a basura. Luego, lave sus manos.

e Limpie y desinfecte los objetos y superficies que se tocan con frecuencia.

¢ Todo empleado enfermo se recomendard que se gqueden en sus casas de no presentar
una condicién de cuidado médico contactara su médico de cabecera.

s Promueva la etiqueta respiratoria y la higiene de manos a todos los empleados.
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s Lleve a cabo procesos de desinfeccion rutinarios.

* Promueva el corte de uRas, barba en varones y la no utilizacién de prendas en manos y
muiecas.

» Se permitird solo la entrada de un paciente para obtener los servicios. Se permitira la
entrada de un acompafiante Unicamente en caso de que sea solicitado por incapacidad o
limitaciones que presente el lesionado para dar informacién o problema de movimiento
0, en el caso de menores de edad, a quien tenga la patria potestad.

¢ Desinfecte su area de trabajo al llegar y luego de culminar sus labores.

Lavado de Manos como Medida de prevencidn contra Contagio con COVID-19

El lavado de manos es el método mas efectivo para prevenir la transferencia de
microorganismos entre personas de la comunidad, personal de salud, pacientes y
visitantes. La practica del lavado de manos es uno de los pilares fundamentales para la
prevencion y el control de infecciones. Los microorganismos que se encuentran en la piel
de las manos son: residentes (habituales), transitorios (contaminantes) y patdgenos
(pueden producir infeccidn).

El contacto con superficies y otros objetos a lo largo del dia hace que se acumulen
gérmenes, incluyendo COVID-19, y suciedad en las manos. Se ha demostrado que el
lavarse las manos con frecuencia destruye la pared del virus, inactivandolo, previniendo
la transmisién del COVID-19 y otros patdgenos. Sibien es imposible que las manos estén
libres de gérmenes, lavarse las manos con frecuencia puede ayudar a limitar la
transferencia de bacterias, virus y otros microbios. Debe lavarse las manos
frecuentemente vy al realizar las siguientes actividades:

¢ Todo el personal:

= Antes de comenzar su turno de trabajo.

= Antes de ponerse el equipo de proteccién personal y después de
quitarselo, por ejemplo, mascarilla y guantes.

» Antesy después de preparar comida o comer.

»  Antesy después del uso personal del bafioc.

» Después de haber tocado materiales contaminados {basura u objetos de
contacto por otras personas como boligrafos, grapadoras, etc.)

= Después de estornudar, toser, tocarse el cabello o la cara.

= Al finalizar las tareas del dia.

» Personal de areas médicas:
= Antesy después de atender a un paciente.




Guia para las medidas preventivas ante enfermedades infectocontagiosas PAGINA 8 DE 40
en la CFSE, incluyendo COVID-19
Revisado 31/julio/2020

» Antes y después de realizar cualquier procedimiento, por ejemplo, al
realizar una curacion o tomar muestras.

* Después de entrar en contacto con liquidos o excreciones corporales,
mucosas, piel no intacta o vendajes de heridas.

»  Antesy después de la preparacién y administracion de medicamentos.

» Después de haber tocado materiales contaminados {sondas, catéteres,
vendajes, apésitos, drenajes, chatas, orinales, salivaderas, basura regular
y biomédica, etc.)

» Al pasar del contacto con una parte contaminada del paciente {por
ejemplo, vendaje) a una parte limpia del mismo paciente.

» Después de entrar en contacto con objetos inanimados {incluso equipo
médico) en la inmediata vecindad del paciente.

Procedimiento:

1. Mojarse las manos y mufiecas.

Aplicar el jabdn y hacer espuma.

3. Frotarse las manos entre si, insistiendo en los espacios entre los dedos, en especial
indice-pulgar y frotar tas yemas de los dedos en la mano contraria con la mano hacia
arriba. Debe cubrir con jabén toda la supetficie de manos, dedos y debajo de las ufias,
llegando hasta los pliegues de las mufiecas.

4. El lavado debe durar veinte (20) segundos como minimo. Cuando se trabaja con
pacientes infectados o criticos o en la realizacién de procedimientos, el lavado debe
durar alrededor de dos (2) minutos.

5. Enjuagar las manos con abundante agua, con las manos hacia arriba de manera tal
tue agua corra hacia los codos.

6. Secarse con papel desechable.

7. Cerrar la llave de la mezcladora del lavamanos con la misma toalla de papel, sino es
de los modelos de pie, rodilla o codo, para evitar contaminar las manos ya lavadas.

8  Descartar la toalla en zafacdn de basura regular, con cuidado de no contaminar las
manos.

~

Uso de desinfectante para manos, a base de alcohol

Lavarse las manos con agua y jabén es la mejor forma de eliminar los microbios en la
mayoria de las situaciones. Si no dispone inmediatamente de agua y jabon, y no tiene
suciedad visible, puede usar un desinfectante de manos que contenga al menos un 60 %
de alcohol. Una preparacién alcohdlica con un emoliente es una alternativa al
procedimiento de lavado de manos, pero no elimina la suciedad, Las lociones de alcohol
reducen el dafio de la piel y la descamacion ulterior por lo gue son las recomendadas.
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Estos productos acttian sobre la membrana exterior del virus rompiendo [a glicoproteina
de la membrana externa; tienen actividad bactericida para las bacterias gram positivas,
M. tuberculosis, hongos y es viricida. Su actividad es poco afectada por la presencia de
materia orgdnica.

£COémo usar un desinfectante de manos?

1. Apliguese una dosis del producto en [a palma de una mano.

Frétese las manos.

3. Frotese el producto sobre todas las superficies de las manos y los dedos hasta que
estén secas. Esto deberia tomar de 20 a 30 segundos.

4. Luego de usar estos productos de lavado en seco, en dos ocasiones, el préximo lavado
de manos debera ser con aguay jabon.

r

Medidas de higiene COVID-19

Ante la pandemia de COVID-19, tenemos tres pilares para atender esta enfermedad ante
la ausencia de tratamiento y vacunas aprobado por la Administracién de Drogas y
Alimento, F.D.A. por sus siglas en ingles. Estos tres pilares son el uso de mascarillas,
distanciamiento social y lavado de manos. El medio de transmision ha sido mayormente
al entrar el virus por ta mucosa nasal, boca y ojos, al tocarse con las manos contaminadas.
Es por esto que el lavado de manos, ademads de ser compulsorio depende de [a efectividad
con gue se lleva a cabo. Varias entidades, tanto médicas como la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), sefialan la importancia de gue los empleados no utilicen prendas en
manos hi en mufiecas. Esto debido a que las bacterias y los virus se protegen y se
acomodan en la parte interna del anillo, relojes o pulseras, al ser esta drea hiimeda,
evitando la exposicion a la ventilacién y a la luz. Por lo antes expresado, y consono con
las advertencias ofrecidas por entidades cientificas con relacidn al no uso de prendas, y
en cumplimiento con nuestra responsabilidad de proteger la salud de empleados,
pacientes y visitantes, no debe utilizarse el uso de prendas dentro de las facilidades de la
Corporacién durante el perfodo de a emergencia. Aquel empleado que rechace estas
medidas cautelares serd detenido en el area de cernimiento para orientacidn por su
representante laboral, supervisor o representante administrativo.
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Recomendaciones Basicas en el uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Uso de guantes
El uso de guantes no sustituye [a limpieza de las manos por lavado con agua y jabon o por
friccién con un desinfectante a base de alcohol. Debe utilizar guantes siempre que se
prevea el contacto directo con un paciente, con sangre u otros materiales potencialmente
infecciosos, mucosas o piel no intacta {iC), asi como al realizar procesos de limpieza,
disposicién de basura u otras funciones donde usted pueda resultar contaminado.

Los guantes no lo protegeran contra el COVID-19 si se toca la cara con estos puestos. Por
lo tanto, se recomienda no tocar su cara, cabelio, ropa, celular u otros objetos personales
mientras tenga los guantes puestos. Ademds, se recomienda cambiar de guantes cuando
se cambie de actividad o de lugar de trabajo, y lavarse las manos inmediatamente después
de guitarse los guantes.

la utilizacion de guantes es con el proposito de mantener al usuario libre de
microorganismos y patégenos, incluyendo COVID-19, en el manejo de un paciente
enfermo o exposicién a dreas contaminadas. La utilizacién de guantes de forma rutinaria
no es recomendada ya que puede crear una falsa expectativa de seguridad de no ser
contaminado. Es importante saber que los microorganismos no pasan a través de la piel
intacta, por lo que el lavado de manos es la mejor opcién. Se ha probado que el uso
continuo de guantes cambia la textura del guante, poniéndolo poroso, convirtiéndolo en
un area fértil para el almacenamiento de bacterias, virus y otros patégenos. Es por esta
razén que el uso rutinario no es recomendado por entidades médicas.

Debe seguir las siguientes indicaciones:

¢ Personal para quienes sus funciones requieran el uso de guantes:

« Lavarse las manos al ponerse y al remover los guantes.

» Antes de usar un guante desechable, asegurese de que este no tenga
agujeros ni esté dafiado.

= Solo use guantes del tamafio correcto.

» Cambie los guantes cada vez que cambie de actividad o lugar de trabajo, y
cuando éstos se contaminen.

» Cambie los guantes después de estornudar, toser o tocarse el pelo o la
cara.

= Nunca se lave las manos con los guantes puestos.

» Los guantes desechables no pueden ser reusados.

» Debe tomar las precauciones necesarias para no contaminar sus manos al
remover los guantes.

= Silos guantes se han dafiado, quiteselos con cuidado y deséchelos en la
forma adecuada.
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s Personal de dreas médicas:

» Quitarse los guantes tras haber atendido a un paciente.

» Si se estan utilizando guantes durante la atencién a un paciente,
cambidrselos al pasar de una zona del cuerpo contaminada a otra limpia
del mismo paciente, y quitdrselos al terminar la actividad.

Para remover y descartar el guante:

1. Agarre el exterior de su guante por la mufieca. No toque su piel.

Quite el guante de su cuerpo halandolo de adentro hacia afuera.

Sujete el guante que se acaba de remover en su mano que todavia tiene guante
puesto.

Quite el segundo guante poniendo sus dedos dentro del guante encima de su mufieca.
Vire el segundo guante al revés, dejando el primer guante dentro del segundo.

Bote los guantes en el zafacon.

Lavese las manos inmediatamente.

W

U

Uso de mascarillas y respiradores N95:

Las mascarillas y respiradores deben cubrir la nariz y boca, y se recomienda no tocar la
cara y cabello aun cuando se tenga una mascara puesta. Tampoco se debe tocar la parte
del frente de la mascara.

El uso de mascarillas y respiradores no sustituye el distanciamiento fisico, por lo que todos
nuestros empleados y pacientes deben mantener una distancia de al menos 6 pies entre
uno y el otro, aun cuando se esté usando este equipo. Cada caso se evaluara de forma
separada basandose en la utilizacion de los equipos de proteccidn para la determinacién
de contacto cercano.

Debe seguir las siguientes indicaciones al usar mascarillas y respiradores N95:

e Deben ajustarse apropiadamente a su cabeza. No los use si le queden sueltas.

e Sitiene metal alrededor de la nariz, ajustelo.

s Descarte diariamente, o segin sea necesario de acuerdo con las actividades
realizadas y el tipo de mascarilla utilizada.

e Si ests sucia o daRada, o no puede respirar adecuadamente con ésta, debe
descartarla.

Para remover y descartar la mascarilla:

1. No tocar los 0jos, nariz y boca cuando se remueva la mascarilla o respirador.
2. No tocar la parte del frente de la méscara, ya que podria estar contaminada.
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3. Sila mascara tiene 2 tiras, remueva primero la tira de abajo y luego la tira de arriba,
sin tocar la mascara.

4. Silava adescartar, la tiene que botar en el zafacén.

5. Sitenia guantes puestos, cambie de guantes y lavese las manos antes de ponerse un
par nuevo.

6. Sino tenfa guantes puestos, lavese las manos inmediatamente.

7. Inclinar la cabeza hacia el frente al remover la mascara, para que no haga contacto
con su ropa.

Responsabilidades Generales

Apoyo

Todo empleado debera ser debidamente orientado y educado sobre el tema de COVID-
19, mecanismos de prevencién, asi como los planes de contingencia desarrollados por la
CFSE y el Departamento de Salud.

Desarrollar politicas que permitan la implementacién de medidas de distanciamiento
social en el trabajo.

Promover y facilitar el trabajo en el hogar si una persona necesita estar en aislamiento o
cuarentena.

Mantener y compartir con el Departamento de Salud de Puerto Rico un registro de los
empleados enfermos. (Enviar a: prdoheoc@salud.pr.gov)

Emocional al Empleado

Recomendar intervenciones para ayudar a superar la resistencia cuando se dan
instrucciones para aislamiento, cuarentena o desalojo.

Ayudar a identificar y coordinar recursos para la vigilancia de las necesidades emocionales
que presenten individuos en aislamiento, cuarentena y durante desalojo.

Apoyar desde la perspectiva de la conducta humana en el desarrollo de estrategias
dirigidas a evitar la violencia, discrimen, crisis colectiva y panico.

Coordinar recursos para evaluar el estrés en primeros respondedores, asociados al
contagio y el estigma.

Orientar, educar y brindar apoyo emocional, estrategias de manejo de las emociones.
Ofrecer asistencia psicoldgica, emocional o psiquidtrica al empleado o lesionado.

Instituciones Gubernamentales de apoyo

Negociado de Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
Negociado de la Policia de Puerto Rico

Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico
Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA)
Departamento de Vivienda
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Departamento de la Familia

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Puerto Rico OSHA

FEMA

Departamento de Hacienda de Puerto Rico
Autoridad de Edificio Publico

Departamento de Educacion

Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos Comision de Servicio Piblico)
Departamento de Agricultura de Puerto Rico
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Negociado de Ciencias Forenses

Departamento de Estado

Departamento de Agricultura de Puerto Rico
Autoridad de los Puertos

Diez datos informativos-relevantes sobre el COVID-19

Epidemia o Pandemia no es sinénimo de letalidad del patégeno o muerte, es el término de
transmisibilidad y extensién geogréfica. De igual forma el estar positivo al virus COVID-19 no es
sinénimo de letalidad presentandose casos asintomaticos o manifestaciones leves.

1.

Sabemos quién es.

A modo de analogia comparativa el virus de HIV se presentd en el 1981 y tomo cerca de
2 afios identificandose finalmente en el 1983.

Los primeros casos de neumonfa por COVID-19 se identificaron el 31 Dic 2019 siendo
identificado ef virus et 7 enero 2020.

Sabemos detectarlo.
Desde el 13 enero 2020 existe para todo el mundo la prueba RT-PCR o molecular.
Fxiste ademads la Prueba Rapida o seroldgica.

En China luego de 4 meses de embate continuo al parecer finalmente la situacién ha
estado mejorando.
El nimero de casos diagnosticados ha ido en disminucién con un alto indice de curacién.

El 81% de los casos son leves.
La proporcién va en aumento. El 14% restante puede causar bronconeumania y un 5%

puede ser grave 0 mortal.

El mayor porciento se cura.




Gufa para las medidas preventivas ante enfermedades infectocontagiosas PAGINA 14 DE 40
en la CFSE, incluyendo COVID-19
Revisado 31/julic/2020

6. Elvirus se inactiva facilmente.
Se inactiva en la superficie con solucién de etanol (alcohol 60 — 71%), agua oxigenada,
hipoclorito sédico. Lavado de mano frecuente con agua y jabén forma mas eficaz de evitar
contagio.

7. Hay mas de 150 articulos cientificos.
8. Ya hay varios candidatos y estudios fase 2y 3 de vacunas.

9, Hay mas de 80 a 100 ensayos clinicos con antivirales en curso. Ensayos en cultivos
celulares de las cuales algunas han sido ya descontinuadas y ninguna aprobada por la

F.D.A
- Clorogquina: Antipalldico.
- Remdesivir: Ebola y el SARS/MERS.
- Lopinavir/ Ritonavir (Kaletra): HIV.
- Oseltamivir {Tamiflu): Virus de la Influenza.
- Hydroxychloroquine: artritis reumatoide y lupus eritematoso discoide
o sistémico (actualmente limitada para COVID 19)
- Dexametasona Se estd utilizando para pacientes con COVID 19 en

- estadios mas temprano y casos Severos.

10. Actualmente se esta utilizando el plasma convaleciente de pacientes recuperados de la
enfermedad COVID-19, quienes han desarrollado anticuerpos, para tratamiento a
pacientes en condiciones severas.

Tratamiento

e Actualmente no existe un tratamiento especifico terapéutico aprobado por FDA para
tratar COVID- 19 ni vacuna contra el coronavirus humano. No obstante, se esta utilizando
dexametasona para prevenir en pacientes la repuestas inflamatorias severas que lo
llevan a la muerte,

o Los casos mas leves pueden superarse siguiendo los mismos pasos que un catarro comun.
Esto no requiere intervencion médica y simplemente con lavarse las manos de forma
frecuente, guardar reposo y beber liquidos de forma abundante los sintomas
desapareceran a los pocos dias.

e También se pueden tomar analgesicos derivados de acetaminofén para aliviar dolores de
garganta o fiebre. Debe haber precaucion con derivados de aspirina o antiinflamatorios
no esteroideos. Fl tratamiento va dirigido aliviar los sintomas.
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e Actualmente se estd experimentando con pacientes confirmado con COVID-19, la
trasfusion de plasma de pacientes convalecientes a pacientes hospitalizados con cuadro
clinico severo.

e En casos de coronavirus SARS, MERS y COVID-19, puede ser conveniente el ingreso
hospitalario de estar el paciente inestable.

Entrada en las Facilidades de la Corporacién del Fondo de Seguro del Estado

e Control y disminucién del acceso de entrada a las facilidades de la CFSE. Se recomienda
mantener de una a dos entradas a las facilidades pudiendo requerir alguna adicional.

s En cada entrada habra personal adiestrado para realizar el cernimiento y orientacién a
todas las personas que entren a la facilidad.

« El personal encargado del cernimiento deberd estar protegido con respirador N-95 o
mascarilla quirirgica, guantes, bata de aislamiento y Face Shield. Se recomienda el uso
de un respirador N-95 por el nivel de exposicién ante lesionados, empleados y visitantes
durante el proceso de cernimiento, tomando en cuenta los mecanismos de transmision
de esta enfermedad no obstante podra utilizar una mascarilla quirdrgica y un Face
Shield, ambos brindaran mas seguridad.

e Enfermera distribuye material educativo y mantiene una vigilancia con toma de
temperatura, preguntas de rigor (presencia de fiebre, tos seca, dificultad respiratoria o
neumonia o exposicién con persona infectada, viaje al exterior, etc.).

o Se debera exigir a toda persona: lesionado, empleado, patrono, proveedor o visitante que
entre a una de nuestras facilidades la utilizacién de una mascarilla. De no tenerla se le
hara entrega de una en la entrada. Nuestres empleados deberan tener disponible y usar
mascarillas quirtirgicas o mascarillas aprobadas por CDC. Las cubiertas de telaparalacara
no sirven para proteger a quien la usa, en especial en el ambiente hospitalario, pero
podrian evitar la propagacion del virus de quien la usa a otras personas en la comunidad.
Esto es de suma importancia en pacientes asintomatico como el que presenta sintomas.

¢ Siidentifica posible portador det virus de influenza, del catarro comun o una enfermedad
infectocontagiosa, detienen la persona en la entrada. Se mantendra un registro de las
personas identificadas para brindar el seguimiento correspondiente.

e Se notificard al médico de la Unidad de Cuidado Inmediato (UCl) para disponer del
paciente y se le cambiara su cita de ser enviado a su hogar con seguimiento de su médico
privado. Si es empleado se notifica al médico de la UCl o al Director Médico quien
determinara si el empleado se regresara a su casa, notificindose al supervisor del
empleado.

e El empleado podra regresar al trabajo con certificado médico el cual deberd ser revisado
en la clinica de empleado o médico asignado para este propdsito.

¢ Si identifica posible portador del virus COVID-19 ya sea por historial o cuadro clinico,
detiene la persona en la entrada, se le hard entrega de una mascarilla quirdrgica
(compulsorio} y notifica al médico de la UCI para su disposicion.
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o El personal a intervenir deberd estar protegido con respirador N-95, Face Shield,
guantes y bata de aislamiento siendo dirigido el paciente al lugar escogido por la
institucién para entrevistar y evaluar al mismo. Se le asigna uso de un respirador N-95
por el nivel de exposicién durante el proceso de cuidado clinico, de la persona
sospechosa, en cumplimiento con la OMS.

e Toda institucién elegira un jugar en su facilidad médica para hacer la debida evaluacion
de paciente con posible contagio COVID 19, distanciandolo de los demas pacientes
evitando exposicién o transmision de virus. De disponer de una carpa para atender este
paciente debera ser empleada para este propésito.

e El médico asignado evaluara e! historial y cuadro clinico, dispondrd del paciente y
determinara el siguiente paso a seguir, dependiendo de los hallazgos clinicos.

» Sila persona no presenta riesgo de portar una enfermedad infectocontagiosa, podra
continuar en las facilidades. De haber alguna sospecha y el paciente presenta un cuadro
clinico leve de posible contagio con COVID-19 sera enviado a su hogar segtn criterio
médico y se notificard al Epidemidlogo Regional de Departamento de Salud. Debera ser
orientado y debidamente documentado que de presentar deterioro de su condicion de
salud o dificultad respiratoria deberd requerir servicios médicos de emergencia
inmediato. De ser enviado a su hogar con seguimiento con el Epidemidlogo del
Departamento de Salud y si éste a su vez se le envié la prueba de COVID-19, deberd
presentar los resultados en la proxima intervencion con la CFSE.

e En los casos de sospecha de contagio COVID-19, se cumplimenta el formulario del CDC
“Human Infection with 2019 Novel Coronavirus” por el médico o enfermeray lo notifica
al epidemiélogo del Departamento de Salud.

e En los casos que se sospeche de contagio COVID-19 en paciente con manifestaciones
clinicas leves de salud y secundario a un accidente laboral cubierta por fa Ley 45, dei 18
abril 1935 segin emendada, Ley del Sistema de Compensacién por Accidentes del
Trabajo, el patrono podra registrar el informe patronal por el portal de la CFSE. El
lesionado debera seguir las guias de cuarentena establecidas por el Departamento de
Salud vy presentarse a evaluacion en la CFSE posteriormente con los resultados de
laboratorios y notificandolo en el drea de cernimiento de la CFSE. Esto conforme a las
tomas de medidas cautelares para disminuir posible transmision de! virus conforme a los
protocolos vigente.

e Si el paciente tiene un cuadro clinico de severidad moderada a severo, donde esta
inestable y su condicién amerita intervencidon médica inmediata, se procedera a atender
el paciente en aislamiento (si hay disponible) en Ia UCI, o en la carpa asegurandose de
disponer del equipo adecuado para estabilizarlo y referirlo a la facilidad médica que
corresponda (ver Protocolo de Cernimiento y Manejo del Task Force Médico 1 abril 2020)

e En caso del Hospital Industrial se procedera admitirlo a la Unidad de Cuidado Intensivo o
referirlo al Hospital Regional de Bayamén de no disponer de un cuarto en la unidad. Lo
mismo aplicara con el cuarto de aislamiento en piso, de no haber un cuarto de aislamiento
se hard la gestion para referir el paciente al Hospital de Bayamén o a otra facilidad
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dependiendo de 1a disponibilidad de la facilidad médica. (ver Protocolo de Cernimiento y
Manejo del Task Force Médico del 1 de abril de 2020).

¢ Todo empleado con alta probabilidad de tener COVID-19:
Se le recomendaré hacerle la prueba PCR molecular para deteccion COVID-19. Se le dara
seguimiento por el Epidemiélogo Regional del Departamento de Salud {PUI}. Al retornar
al trabajo se le solicitara los resultados de la prueba por la Enfermera de Control de
infecciones, el Médico de la Clinica de Empleado o el Director Médico.

En los casos que la persona presente una prueba serolégica o PCR Molecular positiva se
deberdn tomar fas medidas cautelares preventivas y hacer un historial epidemiolégico en
cuanto a las manifestaciones clinicas presentes o pasadas, fecha de exposicion y
presentaciones clinicas si alguna, persona o area donde ha estado expuesta. Las acciones
por llevarse a cabo por el médico y enfermera de control de infecciones dependeran de
los datos epidemioldgicos y la interpretacién de las pruebas de deteccién COVID-19 a
tenor de las nuevas gufas del CDC (Criterios de regreso al trabajo para el PS con infeccion
por COVID-19).

La gufa provisional de los Estados Unidos para la evaluacion de riesgos y las restricciones laborales
para el personal de atencién médica con exposicion potencial a COVID-19 (contacto cercano)
presenta datos recientes gue sugieren que las personas asintomaticas pueden tener una carga
viral mas baja en el momento del diagndstico que las personas sintomaticas. Por lo tanto, el
periodo de contacto mas largo (10 dias) puede tener un impacto limitado en la identificacion de
nuevos casos de COVID-19 considerandose un término de tiempo de dos {2) dfas. Se considera
contacto cercano con paciente asintomatico dos dfas previo a la toma de muestra {positiva) y dos
dfas a la toma de muestra en paciente que comienzan con sintomas (sintomatico).

Dicha guia incluye:

e« Simplificacién de las exposiciones que justifican restricciones laborales para el personal
sanitario.

e Cambiar la definicién de exposicién prolongada para alinearse mas estrechamente con la
definicion utilizada para exposiciones comunitarias y rastreo de contactos {15 minutos o
mas de exposicion continua).

e Brindar flexibilidad en los enfoques para los centros de salud seguin el grado de
transmisién comunitaria y la disponibilidad de recursos para realizar el seguimiento de
contactos.

Esta guia provisional estd destinada a ayudar con la evaluacion del riesgo y la aplicacion de
restricciones laborales para el personal de salud (P.S) asintomatico con exposicion potencial a
pacientes, visitantes u otros PS con COVID-19 confirmado.
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Se ha simplificado para centrarse en las exposiciones que se cree que resultan en un mayor riesgo
de PS {por ejemplo, exposicion prolongada a pacientes con COVID-19 cuando la nariz, la boca o
los ojos del PS no estan cubiertos). Los 0jos son considerados cuando el paciente COVID no tiene
mascarilla. Otras exposiciones no incluidas como de mayor riesgo son el contacto corporal con el
paciente sin bata o guantes que puedan impartir algiin riesgo de transmision, particularmente si
no se realiza la higiene de las manos y el PS luego se toca los ojos, la nariz, o la boca. Los factores
especificos asociados con estas exposiciones deben evaluarse caso por caso. Las intervenciones,
incluida la restriccion del trabajo, se pueden aplicar si el riesgo de transmision se considera
sustancial.

Si bien los respiradores (N95, KN95) confieren un mayor nivel de proteccion que las mascarillas
faciales y se recomiendan cuando se atiende a pacientes con COVID-19, las mascarillas faciales
atin confieren cierto nivel de proteccién al profesional sanitario. Los revestimientos de cara de
tela no se consideran equipo de proteccién personal (EPP) porque se desconoce su capacidad
para proteger a los PS.

Se define como contacto cercano de alto riesgo
e Estar a menos de 6 pies de una persona con COVID-19 confirmado.

Tener contacto directo, sin proteccién, con secreciones infecciosas o excreciones de la persona
con COVID-19 confirmadao.

“The U.S. CDC defines a close contact as anyone who was within 6 feet of an infected person for
at least 15 minutes starting two days before the onset of symptoms until the time the patient is
isolated. For asymptomatic patients, or those who don’t show symptoms, it would be anyone in
contact with them two days before a positive specimen was collected, the CDC advises.”

Definicion: Personal de Salud {PS)

incluye, entre otros:

1- Personal de servicios médicos de emergencia

2- Enfermeras y asistentes de enfermeria

3- Médicos

4- Técnicos

5- Terapistas

6- Flebotomistas

7- Farmacéuticos

8- Estudiantes y aprendices

9. Empleados y contratistas (no empleados por el centro de salud) que no estan
directamente involucrados en 1a atencién al paciente, pero gue podrian estar
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expuestos a agentes infecciosos que pueden transmitirse en el entorno de la atencién
médica (por ejemplo: servicios administrativos, dietéticos, ambientales, lavanderia,
seguridad, ingenierfa y gestién de instalaciones, personal administrative, de
facturacion, voluntario, y otros).

Exposicion

PS equipo protectivo

Restriccion drea trabajo

Persona con prolongado
contacto cercano >15min con
un paciente, visitante o
persona con COVID-19
confirmado

e la persona no usa
mascarilla o Face Shield

¢« la Persona no usa
proteccién para los 0jos si
la persona con COVID-19
no usa una mascarilla o
Face Shield

e El PS no usa todo el EPP
recomendado (es decir,
bata, guantes, proteccién
para los ojos, respirador)
mientras  realiza  un
procedimiento’ de
generacion de aerosol

Excluirse del trabajo duranie 14 dias
después de la dltima exposicion.
Aconsejar al PS que se vigile a sf
mismo en busca de fiebre o sintomas
compatibles con COVID-19

Cualquier profesional de la salud que
desarrolle  fiebre o  sintomas
compatibles con COVID-19 debe
comunicarse de inmediato con su
punto de contacto establecido (por
ejemplo, Departamento de Salud y
CFSE segln nuestra guia médica).

Persona que sean aquellos
con riesgo de exposicion
descritos anteriormente

* Personal usando equipos
protectivos.

Sin restricciones de trabajo

Siga todas las practicas
recomendadas de prevencidn vy
control de infecciones, incluyendo el
uso de una mascarilla facial mientras
estd en el trabajo, monitoreéndose a
si mismos para detectar fiebre o
sintomas consistentes con COVID-19
y nho presentarse al trabajo cuando
esté enfermo. Notificar al
Departamento de Salud y CFSE segun
nuestra guia médica.

Cualquier personal que desarrolle
fiebre o sintomas consistentes con

COVID-19 debe autoaislarse
inmediatamente y ponerse en
contacto con personal contacto

establecido en la guia médica de la
CFSE.
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Mediante estas medidas se podra obtener mayor control en la prevencion para todo el personal,
lesionados, patronos y visitantes en general.

Tomando conocimiento que la incidencia de pacientes asintomaticos ha estado presente y en
aumento en Puerto Rico, debemos tomar por cierto que de la cantidad de visitantes y empleados
que utilizan nuestras facilidades, un porciento de esas personas pudiesen ser asintomaticos,
portadores del COVID-19, o sea que no presentan ningun sintoma o sus manifestaciones son de
indole leve para un 81% de los casos.

Nuestra Unica herramienta para combatir esta terrible enfermedad, partiendo de que es un
hecho real que en nuestras dreas de trabajo estamos expuestos contantemente a personas
COVID-19 asintomético, es cumpliendo con las medidas cautelares establecidas como son el
distanciamiento de no menos de 6 pies de otras personas, lavados de manos frecuente y el uso
constante de mascarilla.

Entre otras medidas para ser utilizadas como medidas preventivas es la utilizacion de la
menor cantidad de personal en las areas de trabajo, limitandolo exclusivamente la
cantidad necesaria para poder brindar los servicios necesarios a los pacientes y patronos,
manteniendo activos a trabajadores quienes laboran de forma remota.

La limpieza de las dreas deberd ser constante y efectiva tomando en cuenta la presencia de
pacientes, empleados y visitantes asintomaticos portadores del virus.

Basado en la informacion antes presentada la presencia de una persona portador de COVID-19
ya sea sintomatica o asintomatica no serd indicativo de cerrar nuestras facilidades de servicios
de salud. El historial epidemioldgico en cuanto a los factores de riesgo y tiempo de exposicion
serdn necesarios para la evaluacién, determinacion y accién correctiva o preventivas a llevarse a
cabo en las facilidades de la CFSE.

Cada caso se evaluara individualmente teniendo presente el drea expuesta y dependiendo del
grado de exposicién. El area expuesta debers ser intervenida para limpieza y desinfeccién por un
personal cualificado.

Criterios de regreso al trabajo para el P5 con infeccion por COVID-19

En Ia actualidad existe dos estrategias para para determinar cuando PS puede volver a trabajar
confirmado con COVID -19. En general, se debe utilizar una estrategia basada en sintomas como
ce describe a continuacion. El periode de tiempo utilizado depende de la gravedad de la
enfermedad del PS y de si estdn gravemente inmunocomprometidos.

Se recomienda una estrategia basada en pruebas en paciente inmunocomprometido severos 'y
paciente COVID 19 en estado critico. En la mayoria de los casos, resulta en fa exclusion de los
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profesionales de la salud que contintian eliminando ARN de SARS-CoV-2 detectable pero ya no
son infecciosos (sintomatico leve-moderado, asintomdtico) donde se recomienda la estrategia
basada en sintomas.

A excepcién de pocas situaciones, ya no se recomienda una estrategia a base de pruebas para
determinar cudndo permitir que PS regrese al trabajo.

Estrategia basada en sintomas para determinar cudndo PS puede volver a trabajar.

PS con enfermedad leve a moderada que no estdn gravemente inmunocomprometidos:

« Han transcurrido al menos 10 dias desde que aparecieron los primeros sintomas y

« Han pasado al menos 24 horas desde fa tltima fiebre sin el uso de medicamentos
antifebriles y

« Los sintomas (p. Ej., Tos, falta de aliento) han desaparecido.

Los profesionales de la salud que no estdan gravemente inmunocomprometidos y no presentan
sintomas durante su infeccién puede volver a trabajar cuando hayan transcurrido al menos 10
dfas desde la fecha de su primera prueba PCR Molecular positivo sin la necesidad de hacer otra
prueba.

PS con enfermedad grave a critico o que estdn gravemente inmunocomprometidos

o Han transcurrido al menos 20 dias desde que aparecieron los primeros
sintomas.

o Han pasado al menos 24 horas desde la tltima fiebre sin el uso de
medicamentos antifebriles y

o Los sintomas (p. Ej., Tos, falta de aliento) han desaparecido.

Los profesionales de la salud que estdn gravemente inmunocomprometidos pero que
fueron asintomaticos durante toda su infeccién pueden volver a trabajar cuando hayan
transcurrido al menos 20 dias desde la fecha de su primera prueba de diagnostico COVID
-19 positiva.

Estrategia basada en pruebas para determinar cuando PS puede regresar al trabajo.

Los criterios para la estrategia basada en pruebas son:
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PS que son sintomaticos:

. Resoluci6n de la fiebre {al menos 24 horas) sin el uso de medicamentos
antifebriles y
« No presentar sintomas (p. Ej., Tos, faita de aliento) y

Los resultados son negativos de al menos dos muestras respiratorias consecutivas
recolectadas con una separacion de = 24 horas (un total de dos muestras negativas)
analizadas mediante un ensayo viral molecular autorizado por |a FDA para detectar el ARN
del SARS-CoV-2. (PCR Molecular).

Debido a la escasez imperante de reactivos en Puerto Rico como a nivel global para
realizarse las pruebas esta modalidad de repetir pruebas se estd desalentando la
aplicacion de esta.

Ps asintomdticos:
. los resultados son negativos de al menos dos muestras respiratorias consecutivas
recolectadas con una separacién de = 24 horas {un total de dos muestras negativas)
analizadas mediante un ensayo viral molecular autorizado por la FDA para detectar el ARN

del SARS-CoV-2. (PCR Molecular).

Medidas cautelares en pacientes positivos a COVID-19 o con factores de riesgo

1. Todo caso seré evaluado de forma individual basado en el criterio médico al
momento del andlisis clinico de cada paciente y la interpretacion de las pruebas
de deteccién COVID-19.

2. En este momento de la Pandemia se exhorta a la ciudadania a evitar todo tipo de
viaje a menos que sea absolutamente urgente y necesario. Si la persona viajo a
algtin destino internacional se deberd quedar en su casa monitoreandose su salud
practicando distanciamiento social durante los 14 dias luego de regresar de su
viaje para ver si desarrolla sintomas subjetivos de COVID-19. Podra ser sustituido
la cuarentena por una prueba PCR Molecular negativa de cinco dias minimo, luego
de regresar de su viaje y no mayor de 7 dias. Esta medida se mantendra mientras
exista riesgo de exposicion en los viajeros.

3. En aquellos casos donde un empleado se encuentra cuidando un paciente COVID
-19 estara bajo cuarentena por 14 dias luego que el paciente presente dos pruebas
moleculares negativa o que se utilice el criterio basado en sintomas para
descontinuar la cuarentena segun documento del CDC, (Criterio de regreso al
trabajo para el PS con infeccién con COVID-19 del 17 julio 2020, ver pag. 20}
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4. Siel empleado estd compartiendo en su hogar con una persona que ha regresado
de un viaje fuera de P.R debera presentar una prueba PCR Molecular del viajero
negativa. (ver oracién # 2). De dar positiva se le podra hacer el PCR Molecular al
empleado o aplicar la cuarentena segun estrategia presentada bajo el tema del
CDC, Criterio de regreso al trabajo para el PS con infeccion con COVID-19.

5. Latoma de muestra de forma preventiva para paciente COVID-19 estara sujeta a
la disponibilidad de las pruebas PCR Molecular en los laboratorios. La informacion
obtenida, la data epidemioldgica y el criterio médico podran sustituir las pruebas
de deteccién COVID-19. seglin documento del CDC, Criterio de regreso al trabajo
para el PS con infeccién con COVID-19 del 17 julio 2020.

6. La prueba serolégica no es diagnostica por lo que no sustituye la PCR Molecular.

7. De no disponer de las pruebas de detecciéon para COVID- 19 el criterio medico
prevalecerd donde se recomendard el tiempo de cuarentena que aplique segtin el
caso que se presente, basado en el historial y el cuadro clinico del paciente. Se
deberd tomar en cuenta las Guia provisional de EE.UU. para la evaluacién de riesgo
y las restricciones laborales para el personal de atencién médica con exposicidn
potencial a COVID-19 y el documento del CDC, Criterio de regreso al trabajo para
el PS con infeccidn con COVID-19 del 17 julio 2020.

8. En el Hospital Industrial todo paciente que fuese admitido en piso o fuese a recibir
algtin procedimiento en sala de operaciones, debera tener presente una prueba
PCR Molecular de 72 horas (negativo) como tiempo méximo de haberse tomado
la muestra. Esto no aplicard en intervenciones de emergencias donde se habra de
mantener todas las medidas universales con el paciente para ser atendido.

En caso de que se reporte un caso positivo a COVID-19 en el escenario de trabajo, por ejemplo,
si el empleado estaba en el trabajo en los dias previos a la fecha de la prueba positiva, se realizara
un anélisis epidemiolégico que incluye la evaluacién de los empleados con quien éste tuvo
contacto y se tomaran las medidas pertinentes segtn criterio médico incluyendo el poner en
cuarentena a las personas que estuvieron en contacto cercano con el empleado que presento
COVID-19 y se considerard la realizacién de pruebas de laboratorio segun el grado de exposicion.
Ademds, se debera desinfectar o descontaminar el area expuesta, basado a los factores de riesgo,
incluyendo el término de tiempo en que el drea o localidad fue expuesta al posible contagio. Si
pasaron mas de 7 dias desde que la persona con caso presunto/confirmado de COVID-19 estuvo
en el establecimiento o utilizé las instalaciones, no es necesario realizar tareas de limpieza y
desinfeccion  adicionales  (https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-
building-facility.html )

La prueba preventiva de detencién de COVID-19 a nuestros empleados estara sujeta a la
disponibilidad de las pruebas PCR Molecular en los laboratorios. La informacion obtenida en la
data epidemiolégica y el criterio médico podran sustituir las pruebas de detencion COVID-19, de
estar limitada o no disponible.
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Guias para vigilancia COVID-19

Preguntas:

- ¢Qué sintomas tiene? (Anosmia (pérdida del oifato y el gusto), congestion nasal,
conjuntivitis, diarrea, dificultad para respirar (disnea, pudiendo llegar a neumonia
grave), dolor de cabeza, dolor de garganta, dolor muscular, escalofrios, fatiga, fiebre,
jetargo, malestar general, secrecién y gotereo nasal, tos seca, vémitos?

- ¢Ha viajado fuera de Puerto Rico recientemente o algtin destino internacional?

- 4Tiene la sospecha de haber estado en contacto con una persona que tenga la
enfermedad?

- (Comparte su hogar con una persona gue ha regresado fuera de P.R.?

- iEsta pendiente o has dado positivo a una prueba de deteccion para COVID-19?

Se debera cumplir_con las guias de la Oficina de Epidemiologia e investigacidn _del
Departamento de Salud revisadas 16 de marzo de 2020 vy el Protocolo de Cernimiento y
Manejo del Paciente Adulto, Medical Task Force COVID-19 revisada el 1 de abril de 2020,
en unién alas Gujas de la CFSE elaboradas v revisadas en el Hospital Industrial participando
el Dr. Jorge Santana Bagur, infectélogo v miembros de nuestra Facuitad Médica,

La enfermera de control de infecciones o enfermera designada mantendra un registro de
los casos identificados, con copia al Director Médico y Director Ejecutivo de su Region.

El cuidado y manejo médico de los pacientes con posible enfermedad infectocontagiosa
incluyendo COVID-19 serd manejado por el criterio de cada uno de los médicos de las
facilidades de la CFSE y compartida con la epidemidloga Regional del Estado del
Departamento de Salud.

Referencias

Guia provisional de EE. UU. Para la evaluacién de riesgos y las restricciones laborales para el
personal de atencién médica con exposicién potencial a COVID-19. (actualizado 18 junio 2020)
Informaciones brindadas por documentos publicados por la OMS y CDC.

Participacion del Dr. Jorge Santana Bagur, médico Infectologo y miembro del Task Forte Médico
de Puerto Rico.

participacién de miembros de la Facultad Médica del Hospital industrial.

CDC, Duracion de aislamiento y precauciones para adulto {Actualizado 22 julic 2020)

CDC Criterio para el regreso al trabajo de! personal sanitario con infeccién por SARS-CoV-2
(actualizado 17 julio 2020).
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Guias Preliminar para la priorizacién del uso de las pruebas Moleculares (RT-PCR) en el contexto
de |a transmisién comunitaria generalizada de COVID-19 por el Departamento de Salud 28 julio

2020.
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FLUJOGRAMA DE LA ENTRADA A LAS FACILIDADES
DE LA CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

FASE|
CERNIMIENTO A TODAS LAS PERSONAS

1. Enfermera distribuye material educativo y se cumple con lavado de manos y toma de
temperatura. Si identifica posible portador del virus COVID-19, va sea historial o cuadro
clinico o fiebre: _

2. Se detiene la persona en fa entrada y notifica al médico de la UCI.

3. Debera estar protegida el personal con mascara N-95, guantes y bata de aislamiento y
proteccion ocular o Face Shield.

4. Paciente — Se coloca mascarilla quirdrgica.

MEDICO ASIGNADO

5. Medidas de proteccion mascara N-95, guantes, bata de aislamiento, proteccion ocular o
Face Shield.

6. Evaluara el historial y cuadro clinico en el lugar asignado por la institucion, dispondra del

paciente, empleado o visitante y determinara el siguiente paso a seguir.

EMPLEADO, PACIENTE O VISITANTE

7.

10.

11.

No presenta riesgo de enfermedad infectocontagiosa, continuara en la facilidad. De
presentar riesgo, continuara tratamiento en su hogar con su médico privado y cambio de
cita si es paciente.

Sospecha de contagio COVID-19 lo coloca en drea asignada y notifica al epidemidlogo del
Departamento de Salud para disposicion. {Carpa para servicios médicos, si estd
disponible).

Si el paciente presenta un cuadro clinico donde esta inestable y su condicidon amerita
intervencién médica inmediata, se procedera atender el paciente en la UCH, estabilizarlo,
lo notifica al Epidemislogo del Departamento de Salud, y refiere al paciente a una entidad
médica.

En caso de estar el paciente en una Region de la CFSE dependerd del estado de cuidado
del paciente para ser referido a la facilidad mas cercana o al H.i. {ver Protocolo de
Cernimiento y Manejo del Task Force Médico de! 1 de abril de 2020).

El médico de la Regi6n de la CFSE deberd llamar primeramente al H.l. para ia aceptacion
de caso. De haber disponibilidad del servicio en el H.l. el mismo sera aceptado. De lo
contrario, sera transferido al Hospital Regional de Bayamdn por el médico de la Regién de
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la CFSE {ver Protocolo de Cernimientoy Manejo del Task Force Médico dei 1 de abril de
2020).

Si el paciente o empleado fue enviado a su hogar, notificandose al Departamento de Salud por el
médico de la CFSE o por la enfermera de Control de Infecciones, esta dltima deberd darle
seguimiento a la prueba de COVID-19. Los resultados negativos deberdn ser presentados en una
préxima visita con la CFSE o al regreso del trabajo. El empleado con resultados COVID-19 negativo
podra regresar al drea de trabajo. paciente con COVID — 19 positivo deberan estar en cuarentena
no menos de 10 dias o mas tiempo segun recomendaciones por el Departamento de Salud y
criterio medico (Ver Estrategia basada en sintomas para determinar cuando PS puede volver a
trabajar).

#* \far Protocolo Cernimiento y Manejo Paciente Adulto de Salud Medical Task Force COVID-
19, 1 de abril de 2020.
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FLUJOGRAMA DE LA ENTRADA A LAS FACILIDADES

DE LA CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

FASE 1l

MANEJO MEDICO DE PERSONA CON ALTO RIESGO DE COVID - 19

AREA DESIGNADA PARA PACIENTE AGUDAMENTE

ENFERMO CON MANIFESTACIONES MODERADA A SEVERA

AREA DESIGNADA

Proteccidn Respiratoria.

Un (1) Médico y un{a) (1) Enfermero(a)- Uso Respirador N-95, equipo de
proteccién personal (EPP) tipo C o sustituto (batas quirurgicas
impermeables), gafas protectoras, Face shield, guantes desechables de
nitrilo v quirtirgicos y “Boot Cover” si la vestimenta no cubre los pies.
Paciente - Uso de mascarilla quirdrgica.

Evaluar y tratar el paciente agudamente enfermo o inestable vy
estabilizarlo.

DISPOSICION

En el caso de lesionados de la CFSE, el primer lugar de traslado desde una
Region de la CFSE corresponde al H.l, siendo obligatorio haber
comunicacién con el médico del H.I. para la aceptacién del traslado. De no
haber un cuarto disponible en la Unidad de Intensivo en el H.l, el médico
de la Regién trasladard al paciente al Hospital Regional de Bayamon o
facilidad médica mas cercana si el paciente esta muy inestable.

En el caso de empleados, patronos, proveedores y visitantes en general,
seran referidos al Hospital Regional de Bayamén o facilidad médica mas
cercana si el paciente estd muy inestable. En cualquiera de los casos, se
procedera a notificar al Epidemidlogo Regional del Departamento de
Salud.

Ver Protocolo de Cernimiento y Manejo del Task Force Médico de! 1 de abril de 2020.

PERSONAL PROFESIONAL DE SALUD (MEDICO Y ENFERMERA)

1. Disposicién de equipo de proteccion en bolsas de desperdicios
biomédicos.
7. Lavado de Manos por 2 minutos con agua y jabdn, o lavado en seco.
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PERSONAL DE LIMPIEZA

Proteccién Respiratoria.

Uso respirador N-95, equipo de proteccién personal (EPP) tipo C o batas
quirGrgicas con “Boot Cover”, gafas protectoras, guantes desechables,
Face Shield.

1. Limpieza, desinfeccion del drea y disposicion de materiales en bolsas
de desperdicios biomédicos.
2. Lavado de manos por 2 minutos con agua y jabon, o lavado en seco.

Véase tema de colocacion y remocién del Equipo de Proteccion Personal
(EPP).
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PROTOCOLO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

25 de marzo de 2020

"

Paciente con fiebre y/o sintomas de enfermedad respiratoria aguda (tos, dolor de garganta, sintomas nasales)

Paclente o familiar con

viaje en it 14 dias

Fvaluacion Inicial

CBC & Dift.
1
- e

]

G

Tamifli 7'5mg Azithromycin S00mg
i dasis pnmer dia, luego 2 veces al dia | par 4 dias o Doxycycline 100mg,
wmar 2 el primer dia, luego 1 al dia pory
7 o010 dias
Sintomas Leves e ]

Paclentes sin factores de riesgo.

Referido para prueba en Facllidades AIPR
(Prueba COVID-19)
Completar Formulario PLI

dministr
!\' dminist Wiy 4 Ruferidoa 3/ o
Prueba y envio 2 Faciilidad AIPR Facidades Temporeras do Hospitale
laboratorio

D
yeoramiento de

G
Antitusivos
Acetaminophen

PROTOCOLO ADAPTADO DEL AIPR.
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Protocolo Cernimiento y Manejo

PACIENTE ADULTO-MEDICAL TASK FORCE COVID-19

Aislamiento (reflérase s Protocolo de Alslamiento
en el Hogar)

ENFERMEDAD LEVE 5

Paclentes con historlaly

sintomas sugestivos PRUEBA DE ENFERMEDAD LEVE
COVID-19 l_—_e auid
NEQATIVO uldado
. Poner Evaluacion A discrecion clinica 3 lw.nm“:,‘r.l
mascarillay Clinica

alslar

Paclente con criterlo ) I

de hospltallzaclon

ENFERL:‘EDAD MODERADA
A

0 SEVE

|pomwo

ENFERMEDAD LEVE (E'PIF%RMNERAD SEEVERg NFERMEDAD ENFERMEDPD
s Ficbre, tos, dolor de SIGUIENTES) MODERADA SEVERA Y CRITICA

garganta, congestion
nasal, malestar,

« Hipoxemin (saturacién

\
diarrhea, anosmin, = 1"]::;([’;3? i) AISLAMIENTO Hmm,.j'ﬁmluml
* No present: = _ AEROTRANSPORTADO
:Iiﬁzt[ﬂtadn 4 o Distrés respiratorio DISPONIBLE? CAMAS DE L L EUOCH
R Evidencia radiografica INTENSIVO \
respiratoria, Al NO H | 81 NO
» Saturacion > de 94% ol
EN DAD
" I’iacn-dc pecho ; (‘.‘RrTl CA (2 i J'
negativa con cambios ~ DE LOS SIGUIE NTES) ARG
' arit Admitiren
nu'cspl:.izltliilcubim » "ARDS" scvero A IPTATS (Alsl%mlnnlo) -L,:%,,H,T’lg Transferlr
ostuv cada.
il . Shock sépico o VRS Sovio’ta
ENFERMEDAD + Fallo multiorgénico
ﬂ‘)’.}’h‘éﬁ?’l} 1&?1“ DE & Bvidencin radiogrdfica de +
s P_UI‘“"“la S No Disponible :='1
o Dificultad . !-ullt_r respiratorio (real o ofit ;:,“;n Hospiial
respiratoria. inminente) Dalerloro U RRuion
s Saturacion de 90-94%
Transferir \L

*El Task Force Médico COVID-19 se reserva el derecho de modificar protocolos, Revisado: 1/ABRIL/2020

No camas de Intonsivo
y/o No Cuartos do
Alslamliento

—
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Protocolo Cernimiento y Manejo

PACIENTE PEDIATRICO-MEDICAL TASK FORCE COVID-19

AISLAMIENTO (refiérase a Protocolo de

P t nto.
golentefonlsintamay Alslamiento en el Hogar)

[}
$gRstivas ENFERMEDAD
FEEE R R AR R RN NN LR
Poner : NEQATIVO |, Guidado
. mascarlllay ¢ svvees SV MACION, PRUEBADE . '****** neidiiae
Clinica .10
. AL Paclente con criterlo CAMIRLT :
sssssencsssansnnd dhnlpllallznuldn'"“"“'""" 3
ENFERMEDAD : POBITIVO
MODERADA O '--u-r-ao:
Enfermodad Leve Enfermedad critica SEVERA .
v Flabre; tos, dolar de (deésdetosslgulenles) '.uuu-nuunuc.---.-uuuun
parganta, congestion  © D" severa ENEERMEDAD ENFERMEDAD
nasal, malestar + Shock séptico MODERADA 3 SEVERA Y CRITICA
S f « Fallo multiorganico R e R R R C R R R L R L
diarrhea, anosmia. : :
* No presenta dificultad : H
JAISLAMIENTO sesssasneesttnnanssned
respiratoria. HOSBIFALESIOONFIOU AEROTRANSPORTABLE : H
« Saturacion > de 94% Region Norte DISPONIBLE? : .
 Placade pechonegativa * PR Children's Hospital : s CAMAS DE
o con cambios no « San Jorge Children's Hospital NO . S ' |N1'E!\.ISWO
especificos si estuvo Reglon Metro/Este o : . -soioc i -?-0--
indicada. + Hospital Padiatrico Universitario . H : i 2 :
L . . .
Enformedad Moderada  Reglén Oeste : i : : :
(16 mas de los slgulentes) « Hospital San Antonio Admitiren AI}D H : .
+ Dificultad respiratoria.  Reglén Sur aitamiento porgota  (Al8laMlento) : ":":f";,“"“'g Transferir
+ Saturacién de 90.-94%  » Hospital San Lucas : Aratsmismto : COoVID: :
« Necesitar soporte : : : :
ventilatorio no invasivo H . . U
; o NO Disponible : E Hosplital II?’I."I pley
Enfermedad severa i &
(2 6més do los sigulentes) : AL e o - —
« Hipoxemia (saturacion : Beterforo E - = -
Lt .
n;\;rg;sn: ?jo%)d Transforly toereerssriritssnsassasssnnsnnesnsest
. oderado

Fallo respiratorio
*E| Task Force Médico COVID-19 se reserva el derecho de modificar protocolos. Revisado: 1/abril/2020
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Protocolo Cernimiento y Manejo

PACIENTE OBSTETRICA-MEDICAL TASK FORCE COVID-19

Embarazada
con Problemas
Resplratorios

ER Triage Jl 0B Offico

Activa Protocolo Antepartum Ward
CcOoVID-19 Alslamiento
Tratamlento segun
Protocolo Adultos
Alslamiento +
Notificar Limitaclén Admisléon
Acompanante Antepartum
‘l, Admitir al Hospital
De Alta a la Casa Tratamlento segun M%SE{ERBSW de Comunlidad,
Monitoreo por <_ Hallazgos &Eﬁ_ Sintomas COVID-19 covid Test Consulta:
Teléfono cada Evaluaclén Fetal Leves o Mod/Sev 1D, Pneumo, MFM
24H Covid test (DIsponible)
Admislén 8Sala
de Partos
Recovery y Post Partum
on mismo Alslamiento. € Notificar DE PARTO 8ala de Partos
indompanante | PZ’J;:::’goﬁ:d'f" &€—— Nursery Alslamlento
J, 4’ ROLO POS Test o PUI 1 Acompanante

Alta Post Parto
Bebe PUI Bonaultas:
Pneumo, ato.

*E| Task Force Médico COVID-19 se reserva el derecho de modificar protocolos. Revised: 31/marzo/2020
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Infeccion activa inicial
Infeccién activa inicial
Infeccién activa e
Infeccién activa. PCR fals (-
Infeccién actiy

Infeccién pasada/Inmunizaci

Tabla de pruebas de deteccién interpretacion, PCR Molecular y Serolégicas COVID -19

La interpretacion de esta tabla estara sujeta al andlisis y del criterio medico basandonos en que
el virus luego de los diez dias de haber estado un paciente diagnosticado con COVID-19 positivo
el mismo no se podré considerar infeccioso excepto en pacientes enfermo-criticos o severo
inmunocomprometido. (Ver Guias del CDC relacionada a los Criterios de regreso al trabajo y Guias
provisional de EE.UU. para la evaluacion de riesgo y las restricciones laborales para el personal
de atencién médica con exposicion potencial a COVID-19
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MANEJO Y USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN EL HOSPITAL INDUSTRIAL,
REGIONES Y DISPENSARIOS

El Equipo de Proteccion Personal {(EPP} y su uso correcto nos ayuda a prevenir ciertas
exposiciones y por consiguiente infecciones. Durante el brote de una enfermedad infecciosa,
como el COVID-19, los tipos de EPP requeridos se basaran en el riesgo de ser infectado con este
virus mientras se trabaja y se realizan tareas de trabajo que pudieran resultar en una exposicion.
El prop6sito es establecer en qué momento se utilizara el EPP, el procedimiento a vestirse y
desvestirse.

£l equipo de proteccion personal serd utilizado en las siguientes situaciones, en toda exposicion
o posible exposicion con pacientes, areas, materiales, fluidos corporales, equipos expuesto al
virus COVID- 19.

Equipo de Proteccion Personal

> Face Shield {Protector de Cara): Se utilizaran durante el manejo de pacientes con
riesgos de exposicion a fluidos y manejo de pacientes en aislamiento o contacto
directo con pacientes confirmados con COVID-19.

» Respiradores de particulas (N-95): Se requerfa que el personal de salud utilice

respiradores de particulas durante el manejo de pacientes sospechas (PUI) v

pacientes confirmados con COVID-19 y en pacientes en aislamiento respiraterio.

Vestimenta Tipo C o Batas desechables impermeable (bata de sala de operacién)

Guantes de nitrilo y quirtrgicos

Protectores de ojos

Cubre botas

Sombrero quirdrgico

YV V VY

Procedimiento de Vestimenta:

Médico, Enfermera/o, terapista respiratorio que atendera al paciente con Sospecha o diagndstico
de COVID 19 se colocard el equipo de proteccién personal antes de llegar a la Unidad de Intensivo,
drea designada para este propésito. Estara acompafiado de un observador adiestrado para
verificar el cumplimiento exitoso del protocolo y llenara la hoja correspondiente {procedimiento
a vestirse},




Guia para las medidas preventivas ante enfermedades infectocontagiosas PAGINA 36 DE 40
en la CFSE, incluyendo COVID-19
Revisado 31/julio/2020

Procedimiento de Vestirse con el Equipo de Proteccion Personal {Véase Lista de Cotejo 1)

12.
13.
14,
15.

16.

17,

18.

19.
20.

Evaluacién médica al personal para asegurarse que pueda utilizar el equipo, (mantener
valores normales en presion arterial, pulso, temperatura y frecuencia respiratoria).
Remover articulos personales del drea de su cuerpo incluyendo su teléfono portatil,
prendas (sortijas, pulseras y reloj) para asegurar la limpleza correcta de las manos.
Aplicar normas de higiene personal, remocién de ufias postizas, corte de ufias pegado
cerca de la piel, corte de barba para mayor fijacién de la mascarilla {medidas
recomendadas por CDC).

Vaya al bafio hacer sus necesidades fisiologicas.

Cambiar su ropa por el uniforme de trabajo {scrub).

Prepare e inspeccione el Equipo de Proteccion Personal previo a vestirse.

Realice la higiene de manos.

Cologue el primer par de guantes (Nitrilo).

Coloque el cubre botas si el traje tipo C no dispone de cubre bota.

. Coloque el traje protector {mameluco).
. De no estar disponible el Traje tipo C coléquese la bata impermeable de manga larga de

sala de operaciones (batas quirtirgicas) y luego una bata impermeable amarilla.
Coloque el segundo par de guantes estériles quirdrgico (externos).

Coloque el respirador para particulas N95/N100 y verifique el seilo.

Asegure el ajuste de barbilia, cachetes y nariz.

Cologue vy ajuste las gafas de seguridad {safety goggles) o protector oculary Cologue el
protector facial (face shields).

Suba la capucha del traje de seguridad tipo C {(mameluco) cubriendo completamente la
cabeza,

Cierre el traje y cologue cinta adhesiva sellando cualquier espacio para evitar tener la piel
expuesta.

Asegure que NO quede piel expuesta.

Verifique la integridad de la vestimenta.

Deberd estar asistido en la colocacidn del EPP
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Procedimiento de Desvestirse

Este procedimiento es el de mayor riesgo de contaminacion por consiguiente es importante que
siempre el PS estard acompafiado de un observador adiestrado para verificar el cumplimiento
exitoso del protocolo. Utilizard La hoja: Procedimiento de desvestirse con el equipo de
Proteccién Personal (Véase Lista de Cotejo 2)

1. Desinfecte el segundo par guantes {externos) antes de salir de la habitacidn del paciente.

2. Remueva el segundo par de guantes y dispongalo en el contenedor de desperdicios
biomédicos.

3. Pase al lugar designado como area para desvestirse.

4. Desinfecte y remueva el delantal {si lo uso) con desinfectante aprobado por la EPA.

5.  Sino uso delantal siga al paso #6.

6. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA.

7. Inspeccione la vestimenta y desinfecte la misma con una toalla desinfectante aprobada
por fa EPA.

8. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA.

9. Remueva el protector facial (face shield) o Quite las gafas de seguridad (safety goggles)
doblando la cabeza hacia adelante sujete el eldstico trasero y subalo por encima de Ja
cabeza para que caiga hacia al frente. Disponerlo en el contenedor de desperdicios
biomédicos. Importante NO tocarse la cara.

10. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA.

11. Remueva la cinta adhesiva del traje {mameluco) y abra el “zipper”.

12. Quite la capucha del traje {mameluco) enrollandola de adentro hacia afuera.

13. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA,

14. Remueva el traje {mameluco) enrollandolo de adentro hacia afuera o bata
impermeable.

a.  Removerd las mangas cuidando de que los guantes externos sean removidos junto con
las mangas.

b.  Disponerlo en el contenedor de desperdicios biomédicos.

15. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA.

16. Quite el respirador para particulas N95, incline la cabeza hacia adelante y remueva los
eldsticos uno a la vez, NO toque la parte de enfrente del respirador. Deseche el
respirador en el contenedor de desperdicios biomédicos. Importante NO tocarse Ia
cara.

17. Quite la cinta adhesiva y remueva los cubre botas enrollandolos de adentro hacia afuera.
Disponerlo en el contenedor de desperdicios biomédicos.

18. Desinfecte los guantes internos utilizando desinfectante aprobado por la EPA.

19. Remueva el primer par de guantes {internos) utilizando las técnicas asépticas.

20. Realice la higiene de las manos por dos minutos.

21. Inspeccione al empleado para identificar cualquier contaminacion en la ropa del
trabajador.
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22. Salga del lugar designado y proceda a ponerse ropa limpia.

NOTA: Esta gufa estd basada en la informacién que se conoce a la fecha de su redaccion. La misma
podrd sufrir modificaciones de acuerdo con la evolucion de la enfermedad COVID-19y a nueva
informacion que se vaya adguiriendo de las autoridades gubernamentales estatales y federales.
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LISTA DE COTEJC 1

 GONERSO G FUERTO RKC
* Cotporacidn del Fendo ol Sequro 1
* dufEqlado

PROCEDIMIENTO DE VESTIRSE CON EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Utilizando Resplrador para Particulas N95 o N160

Nombre: Nuamero de Empleado:
Servicio: Puesto:
Fecha: Hora de Inicio: am/pm

Nombre del Observador Adiestrado:

Verifique si se completd cada paso. Margue con una “X” en la columna de Sl, sl se completd el paso
correctamente y si no se completd marque NO.

Pasos a Seguir Completd
Vestirse uttlizando respirador para particulas N95/N100 - Estard acompafiado de un ohservador
adlestrado para verificar el cumplimiento exitoso del protocolo.
1. Evaluacién médica para asegurarse que puede utilizar el equipo.
2. Consideracidn antes de comenzar el proceso de vestirse:
a&. Remover articulos personales
b, Cambiar su ropa por el uniforme de trabajo {scrub)
¢. Iral bafio
d. Realizar cualguier tipo de ilamada telefénica necesaria
3. Prepare ¢ inspeccione el Equipo de Proteccin Personal previo a vestirse.
4, Realice {a higiene de manos.
5. Cologue el primer par guantes {que guedaran como guantes Internos).
6. Cologue el cubre botas,
7. Cologue el traje protector {mameluco).
8. Cologue el segundo par de guantes estériles (externos)
9. Cologue el respirador para particulas N95/N100 y verifique el sello,
a. Asepure ef ajuste de barbilia, cachetes y nariz.
10. Cologque y ajuste las gafas de seguridad (safety goggles) o Cologue el protector faclal {face
shield).
11. Suba la capucha de! traje de seguridad {mameluco) cubriendo completamente Ia cabeza.
12. Cierre el traje y coloque cinta adhesiva sellando cualquier espacio para evitar tener la plel

expuesta,
13. asegure que NO quede plel expuasta.

14, Verlfique la Integridad de a vestimenta.

S | No

Crends part Hrf LISTA DE COTEND PARA VESTIASE ¥ DESVESTIRSE EL £QU/P0 DE PROTECCHIN FERSONAL [EPR)
A A3/ 2bif2010) Basado en la Guln de Caniro para ol Cantrol ¥ Prevancidn dr £nfarmedadas (COC)
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LISTA DE COTEIO 2

GONERNG DE PUERTO RICG

v Corplracitn del Fondo gd Sero 2
¥ el Extad

PROCEDIMIENTO DE DESVESTIRSE CON EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
ttilizando Respirador para Particulas N95 o N10Q

Nombre: Namero de Empleado:
Servicio: Puesto:
Fecha: Hora de [nicio: am / pm

Nombre del Observador Adiestrado:

Verifigue si se completo cada paso. Marque con una “X” en la columna de 81, si se completé ef paso
correctamente y sk no se completd marque NO,

Pasos & Seguir Realice el procedimiento en el lugar designade como drea para desvestirse, Completd
Desvestirse utilizando respirador para particulas N95/N100, Estard acompafiado de un observador
adlestrado para verlficar el cumplimiento exitoso del protocolo,

1. Desinfacte el segunda par guantes {externos) antes de salir de la habitacién del pacienta.

2. Remueva el segundo par de guantes y dispdngalo en el contenedor de desperdicios biomédicos.

3. Pase al lugar designado como drea para desvestirse,

4, Desinfecte y remueva el delantal {si lo uso) con desinfectante aprobado por la EPA
St no uso delantal siga al paso #8, si lo usd siga al paso #5.

5. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por o EPA.

6. inspeccione la vestimenta y desinfecte la misma con una toalla desinfectante aprobada por la
EPA*,

7. Desinfecte los guantes utilizondo desinfectonte aprobado por la EPA.

B, Remueva el protector factal {face shield) o Quite las gafas de seguridad {safety goggles)
doblando la cabeza hacia adelante sujete el eldstico trasero y sibalo por encima de la cabeza
para que caiga hacla al frente. Disponerlo en el contenedor de desperdicios biomédicos,
Importante NO tocarse la cara

9. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA,

10. Remueva {a cinta adhesiva del traje {mameluco) vy abra el "zipper”.

11, Quite la capucha del traje {mameluco) enrolldndola de adentro hacla afuera.

12, Deslnfecte tos guantes utilizando desinfectante aprobado por la EPA,

13, Remueva &l trale (mameluco) enrolléndolo de adentro hacia afuera o bata impermeable.

a, Removerd las manges cuidando de que los guantes externos sean removidos junto con las
mangos.
b. Disponerlo en el contenedor de desperdicios biomédicos.

14. Desinfecte los guantes utilizando desinfectante aprobado por I EPA.

15. Quilte el respirador para particulas N95, incllne la cabeza hacia adelante y remiueva Ios eldsticos
uno a la vez, NO togue la parte de enfrente del respirador. Deseche el raspirador en ef contenedor
de desperdicios biomédicos.

Importante NO tocarse o cara.,

16. Quite la cinta adhesiva y remueva los cubre botas enrolldndolos de adentro hacta afuera,
Disponerlo en el contenedor de desperdicios biomeédicos.

17. Desinfecte los guantes intemos utilizondo desinfectante aprobado por lo £PA.

18. Remueva el primer par de guantes (internos) utilizando los técnicas asépticos.

19, Realice la higiene de las manos por dos minutos.

20. Inspeccione al empleado para identificar cualquier contaminacidén en la ropa de! trabajador.

21, Salga del lugar designado y colocarse ropa limpia.

22. Re-evaluacldn médica y considere hidratacién.

81 | No

Craado por; iirf UISTA DE COTEID PARA VESTIASE Y DESVESTHSE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPF}
Rev. 1320} 20107 Dusado 4n [ Gufa da Lentra para of Coatral y Pravenclon de Enfermedades [CDC)
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

24 de septiembre de 2020

A TODOS LOS EMPLEADOS

Juan Ca

s Benltez Chacdn, MHSA

Administrador Interino

PLAN DE TRABAJO ANTE DISPOSICIONES DE LA ORDEN EJECUTIVA 2020-066

Espero que al recibo de esta comunicacién ustedes y sus familiares se encuentren bien y en salud, El
pasado 11 de septiembre de 2020, la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced,
promulgd la Orden Ejecutiva 2020-066, a los fines de extender el toque de queda, y continuar las medidas
tomadas para controlar la propagacién del COVID-19 en Puerto Rico.

La nueva Orden Ejecutiva en la Seccidn 3ra, presenta las siguientes circunstancias relacionadas a las
operaciones gubernamentales:

Considerar la reingenierfa y la capacidad de espacio fisico en las instalaciones de la Agencia
Loglstica de las Operaciones de la Agencia: cantidad de empleados a trabajar por dia

o Plantillas reducidas

o Horarios escalonados

o Teletrabajo
Modificaciones a 4reas de oficina y dreas de tomar alimentos.
Discusién del plan, previo a suimplementacion, con las organizaciones obreras.
Deber4 considerarse el teletrabajo como una opcién viable para aquellos empleados con
necesidades o condiciones particulares, conforme a las funciones de los puestos.
Las Agencias que ofrecen servicios al ptiblico mantendrdn sus operaciones de manera presencial,
Cuando a un servidor publico le sea requerido trabajar deberd reportarse en el drea de trabajo.
Aquellos que no puedan hacerlo por alguna razon justificada y contemplada en alguna ley estatal
o federal, este tiempo deberd ser cargado a alguna licencia de conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

Acorde con esto, luego de haber realizado las evaluaciones correspondientes de las 4reas de trabajo, y
analizado las alternativas viables para el ofrecimiento de servicios, ampliando la cantidad de personal en
trabajo presencial para ofrecer servicios, efectivo el lunes 21 de septiembre de 2020 se implementaron
los sigulentes cambios al plan de trabajo. Esto aplica tanto a empleados unionados como gerenclales.

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959
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e Horario de Servicio
o Todo empleado debe cumplir con su jornada de trabajo de 7.5 diarias.

o No se autorizardn horarios reducidos o dfas alternos, si el empleado no puede realizar
funciones de forma remota.

e Horarios Escalonados

o Significa diferentes horas de entrada y salida, cumpliendo con la jornada de 7.5 horas al
dia. Ayuda también a distribuir empleados para horario de almuerzo.

o Cada Director deberd coordinar efectivamente los horarios del personal a su cargo. Debe
mediar solicitud del empleado del horario de trabajo acordado. Este acuerdo escrito
debe ser notificado al Area de Recursos Humanos y Licencias para los ajustes
correspondientes en el sistema KRONOS.

o Horarios autorizados:

= 7:30a.m.-11:30 a.m. 12:30 p.m. - 4:00 p.m, (hora de almuerzo 11:30 -12:30 p.m.)
= 8:00a.m. - 12:00 p.m. - 1:00 p.m.- 4:30 p.m. (hora de almuerzo 12:00-1:00 p.m.)
»  8:30a.m.— 12:30 p.m.—1:30 p.m.-5:00 p.m.—(hora de almuerzo 12:30-1:30 p.m.)
= Enfermeras de Cernimiento horario:
¢ 7:00a.m,-11:00 a.m.-12:00 p.m.- 3:30 p.m
(hora almuerzo de 11:00 a.m.-12:00 p.m.)
e 8:00a.m.-12:00 p.m.— 1:00 p.m. - 4:30 p.m.)
(hora de almuerzo 12:00 p.m. - 1:00 p.m.)
»  Empleados de limpieza horario de 6:00 a.m. - 10:00 a.m. —11:00 a.m.- 2:30 p.m.
(hora de almuerzo 10:00 a.m.-11:00 a.m)

e Trabajo Remoto- Todos los empleados de la CFSE trabajardn de forma presencial excepto los
siguientes:

o Empleados con necesidades o condiciones particulares interesados en trabajo remoto,
deben realizar la solicitud, con la evidencia correspondiente, al Area de Recursos
Humanos, segin comunicacién enviada a todos los empleados el 17 de septiembre de
2020. Se consideraran las funciones de sus puestos. El empleado continuara sus labores
segin requerido hasta que reciba la aprobacién y condiciones del trabajo remoto.
prevalecen determinaciones realizadas por el Area de Recursos Humanos o foros
judiciales y extrajudiciales.

o Empleados que tengan funciones que se puedan realizar de forma remota, podrén
asignarse o mantenerse en esta modalidad de trabajo. Sin embargo, deben demostrar
cumplimiento sostenido con sus funciones, evidenciado por certificacion del supervisor
que el empleado cumple con las responsabilidades y tareas asignadas en el teletrabajo.
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El Area de Recursos Humanos proveerd un modelo para dicha certificacién. La cantidad
de tiempo y frecuencia del trabajo remoto dependerd de las funciones designadas.

o Elempleado debe contar con los recursos necesarios para realizar sus funciones de forma
remota, seglin sea requerido: computadora, teléfono, acceso a internet.

o Personal que no tenga funciones que puedan realizarse de forma remota, no pueden
asignarse a esta modalidad de trabajo. Esto incluye, entre otros:

»  Ppersonal de cuidado directo y personal de apoyo para esta gestion, entiéndase
todo el personal de Area Médica

= Personal de limpieza y mantenimiento

»  Personal del taller

"  Personal de archivo

» Todo empleado que requiera de un expediente fisico para realizar sus funciones,
Por ejemplo, el expediente medicolegal del lesionado, el expediente del patrono
o el expediente de personal del empleado.

o Efectivo de inmediato se suspenden los planes de trabajo alterno, donde los empleados
trabajan 3 dfas una semana y 2 la proxima, particularmente cuando los dfas en que no se
presentan al trabajo, no pueden evidenciar labores realizadas de forma remota.

e Personal autorizado a trabajo remoto:

Area de Seguros e Intervenciones

o Especialistas en Seguros (Jefe de Seguros, Ayudante de Jefe de Seguros, Supervisor de
Liquidaciones, y Supervisor de Formalizacién de Pélizas). Se requiere un supervisor
presencial diariamente,

o Oficial de Investigaciones y Seguros (Formalizadores. Se requiere minimo un Oficial de
Investigaciones y Seguros presencial diariamente.

o Oficiales de Seguros- se requiere minimo un Oficial de Seguros presencial diariamente,

o Contadores/Auditores-se requiere presencial minimo 1 dia a a la semana.

Area de Reclamaciones

o Especialistas en Reclamaciones (Jefe de Reclamaciones, Ayudante de Jefe Reclamaciones,
Supervisor de Compensaciones)-Se requiere al menos un supervisor presencial
diariamente.

o Investigadores de Reclamaciones — Se requiere un minimo un Investigador presencial
diariamente

o Oficiales de Compensaciones- Se requiere presencial mfnimo 1 dfa a la semana.
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,.53'] Corporaclén del Fondo del Seguro
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17 de septiembre de 2020

A TODO EL PERSONAL
CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

INSTRUCCIONES PARA SOLICITUDES DE APROBACION DE TRABAJO A DISTANCIA PARA
EMPLEADOS CON FACTORES DE RIESGO

A rafz de la declaracién de emergencia por la pandemia COVID-19, fueron emitidas diversas
ordenes ejecutivas por la Honorable Wanda Vazquez Garced, Gobernadora de Puerto Rico. Las
mismas establecen directrices generales referente a la atencién de servidores publicos que
presentan factores de alto riesgo, tales como: embarazadas, mayores de 65 afios, condiciones
comérbidas o enfermedades crénicas.

Al reabrir las operaciones de la CFSE, de manera ordenada y por fases, conforme lo establece el
Plan de Control a la Exposicién del COVID-19 de la CFSE (Plan) y segun las ordenes ejecutivas,
los empleados se han reintegrado a sus funciones, bajo la modalidad de trabajo a distancia o
remoto y/o presencial. De esta manera, la CFSE asegura la continuidad del servicio a nuestros
lesionados y patronos.

En relacién a las solicitudes de aprobacién de trabajo a distancia que se han generado como
resultado de lo anterior, es necesario informar a todo el personal el proceso a seguir en la
atencién de las mismas. A continuacién, se describe el proceso para la evaluacién y
determinacion de elegibilidad de estas solicitudes.

1. El supervisor inmediato, director de 4rea, oficinas, 4rea médica y director ejecutivo
regional orientard al empleado para que someta su peticién junto con la evidencia en la
se justifique que presenta factores de alto riesgo.

9. Una vez recibida la peticion del empleado, el supervisor evaluard si las funciones del
empleado pudieran ser ofrecidas en modo remoto. De determinarse que los servicios
tienen que brindarse de modo presencial, evaluard si cuenta con el espacio y las
condiciones necesarias de distanciamiento para ubicar temporeramente al empleado en
un espacio que asegure la continuidad del servicio y la seguridad y proteccién del
empleado.

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959
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3. El Area de Recursos Humanos recibird evaluacién y estard disponible para discutir
todas las alternativas con los directores de 4rea, oficinas, 4rea médica y director
ejecutivo regional, en su evaluacién de peticiones.

4. Una vez evaluada la solicitud, la determinacién tomada por Recursos Humanos serd
notificada al empleado, a su supervisor inmediato, director de 4rea, oficina, drea médica
y director ejecutivo, seglin corresponda.

Es menester que los supervisores realicen todas las medidas y arreglos necesarios para
proveer al empleado que presenta factores de alto riesgo, la proteccién y ubicacién que les
permita realizar sus funciones de forma segura.

Todas las peticiones debersn dirigirse al supervisor inmediato, directores de area, oficinas,
4rea médica y director ejecutivo regional. Por lo que, de recibirse solicitudes en el Area de
Recursos Humanos previo a la evaluacién requerida, serédn enviadas a los funcionarios antes
mencionados para cumplir con el proceso descrito en estas instrucciones.

Cualquier duda, estamos a sus érdenes para aclararlas.

RCS/yoc
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Y Corporaclén del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

14 de septiembre de 2020

ATODOS LOS EMPLEADOS
CORPORACION FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

COMUNICADO ESPECIAL
BOLETIN ADMINISTRATIVO NUM. OE 2020-066 (ORDEN ADMINISTRATIVA)

Espero que al recibo de este comunicado se encuentren bien y en salud. La Gobernadora de
Puerto Rico, Honorable Wanda Vazquez Garced, ha promulgado el Boletin Administrativo
NUm. OE-2020-066 (Orden), “A los fines de extender el toque de queda establecido,
contlnuar las medidas tomadas para controlar la propagacion del COVID-19 en Puerto Rico y
derogar el Boletn Administrativo Ntimero: OE-2020-026".

En virtud de la Orden, la Oficina de Administracion y Transformacién de los Recursos
Humanos (OATRH), aprobd el Memorando Especial Nim. 31-2020 (Memorando), “Extensién
del toque de queda establecido y disposiciones sobre operaciones gubernamentales desde el
sdbado, 12 de septiembre hasta el viernes, 2 de octubre de 2020, por razén del estado de
emergencia causado por COVID-19”. El Memorando establece que “las agencias continuaran
ejerciendo las funciones y brindando los servicios, que se puedan ofrecer, sin comprometer la
seguridad y la salud de sus empleados, cumpliendo con la jornada establecida por cada Jefe
de Agencia. Los empleados ya activados continuaran con el plan de trabajo establecido por
su Agencia y acumulardn tiempo compensatorio o recibiran pago de horas extras, segln sea
el caso, por los servicios prestados en exceso de su jornada regular de trabajo diaria o
semanal. Las disposiciones sobre acumulacion de tiempo compensatorio o pago de horas
extras no aplican a los empleados exentos, conforme se definen en la “Ley Federal de Normas
Razonables del Trabajo”.

De otra parte, establece que “con el propdsito de continuar con el proceso paulatino y
ordenado del regreso de los empleados publicos a sus lugares de trabajo, ademds de los
empleados que comenzaron a laborar en virtud de los pasados Boletines Administrativos,
deberdn comenzar a trabajar en sus respectivas agenclas, a partir de la vigencia de esta orden
ejecutiva, los empleados de carrera que la Autoridad Nominadora determine necesario en su
Plan de Trabajo.

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959
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Para ello, se deberd considerar la reingenierfa y la capacidad del espacio fisico en las
instalaciones de la agencia, de conformidad con las medidas de seguridad, salud y control de
infecciones establecidas en el Plan de Manejo de Riesgos y Control de Exposicién COVID-19.”
y que “no obstante, las Agencias que ofrecen servicios al ptblico mantendran sus
operaciones de manera presencial, sujeto a los pardmetros de salud establecidos para
prevenir el contagio de COVID-19 en sus facilidades”.

En la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, ofrecemos servicio al puablico y en
cumplimiento con estas directrices, se revisard la evaluacién de los espacios disponibles en
nuestras facilidades y la disponibilidad de equipo de proteccién personal y material para la
limpleza y desinfeccién de los espacios de trabajo de todos los empleados, con el propdsito
de comenzar nuestras funciones de manera presencial. El pasado viernes 11 de septlembre,
solicitamos a todo el personal directivo informacién relacionada a los espacios fisicos, entre
otros aspectos, para que podamos garantizar dreas de trabajo seguras para todos los
empleados.

Por lo anterior, todo empleado se mantendra asistiendo segtn el plan de trabajo actual, hasta
tanto se finalice la evaluacién antes mencionada. Ningun directivo podrd solicitar la
presencia fisica de los empleados que actualmente tienen trabajo remoto aprobado, hasta
tanto someta la informacién solicitada y la misma sea evaluada.

El ME-31-2020, también establece que hay que, “considerarse el teletrabajo como una
opcidn viable para aquellos empleados con necesidades o condiciones particulares al
momento de revisar los Planes de Trabajo, en la medida en que sea posible, conforme a las
funciones de los puestos.” Por lo tanto, todo empleado que solicitd al Area de Recursos
Humanos, y le fue aprobado el trabajo remoto o teletrabajo por condiclones de alto riesgo, el
plan se mantendra inalterado. Todo supervisor inmediato o directivo que necesite dejar sin
efecto cualquier autorizacién de teletrabajo, solicitard reevaluacion al Area de Recursos
Humanos e incluird la razones por las cuales el empleado no puede continuar trabajando
remotamente. El Area de Recursos Humanos, continuard evaluando los casos de alto riesgo
conforme la normativa vigente. Ademads, se agotaran todas las alternativas posibles para que
estos empleados de alto riesgo puedan realizar las tareas asignadas remotamente, segun las
recomendaciones del supervisor inmediato y cualquier otra recomendacion que a bien
entienda el personal del Area de Recursos Humanos a cargo de la evaluacién, velando en
todo momento que los servicios que ofrecemos no se afecten. De no ser posible la
aprobacién de la solicitud de trabajo remoto, se proveeréa todo el equipo de proteccidn
necesario al empleado con condiciones de alto riesgo conforme el grado de rlesgo que
conlleve sus funciones. Ademas, el supervisor del empleado deberé conservar un acuse de
reclbo que debe contener la fecha, desglose del equipo entregado y los nombres y firmas del
empleado considerado de alto riesgo y de la persona que hizo |a entrega.
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Por otro lado, el tener la responsabilidad de cuido de hijos menores de edad, se entendera
como una necesidad que tiene el empleado. Por lo tanto, si el empleado notifica que a pesar
de tener un menor a su cuidado puede realizar sus tareas de manera remota, se debera
conslderar el teletrabajo como primera opcion.

El trabajo remoto o el teletrabajo aprobado a los empleados con condiciones de alto riesgo o
que no tienen cuido de nifios, no debe afectar la productividad del empleado, ni afectar los
servicios que ofrecemos. Todo supervisor inmediato o directivo, deberd notificar,
cumpliendo con el orden jerdrquico, a Recursos Humanos cuando un empleado bajo su
supervisién no cumpla con las tareas asignadas mediante este mecanismo o cuando los
serviclos se vean afectados por esa razén, con el propdsito que se reevalle el caso.

Les exhorto a mantenerse al pendiente de sus correos electrdnicos oficiales, para que puedan
estar al tanto de toda la informacién relacionada a esta emergencia y a las notificaciones que
esta Corporacién emitird seglin sea autorizado para la Rama Ejecutiva.

Se les exhorta, que de ustedes o cualquier familiar sentirse ansioso por el COVID-19

(coronavirus) llame de inmediato a la linea PAS de ASSMCA al 1-800-981-0023 y de presentar
alguno de los sintomas que indica el Departamento de Salud se comuniquen al 787-999-6202.

Queda de ustedes,

Ledo, Juanl@, Benftez Chacon, MHSA
Administrador Interino
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
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Gobernadora

Oficina de Administracion y

Transformacién de los Recursos Humanos

del Gobierno de Puerto Rico

Lcda. Sandra E. Torres Lopez
Directora

14 de abril de 2020

GUIAS PARA DAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS
AGENCIAS, DURANTE LA EMERGENCIA POR CAUSA DEL COVID-19, A TRAVES
DEL TRABAJO A DISTANCIA (TELETRABAJO)

La Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced, promulgd el Boletin
Administrativo Ntm. OE-2020-020 mediante el cual decret6 un estado de emergencia relacionado
con el inminente impacto del COVID-19 (cominmente conocido como Coronavirus) en nuestra
isla. Con el proposito de combatir los efectos del Coronavirus (COVID-19) y controlar el riesgo
de contagio en nuestra isla, a tenor con las facultades que le confiere la Ley Num. 20-2017, segn
enmendada, y la Constitucién de Puerto Rico, la Gobernadora ha promulgado varios Boletines
Administrativos!, ordenado y extendiendo el Toque de Queda durante esta emergencia, el ultimo
de estos siendo el Boletin Administrativos Num. OE-2020-033 (en adelante, Orden).

La Orden dispone que las agencias continuaran ¢jerciendo las funciones y brindando los servicios,
que puedan ofrecer, sin comprometer la salud y la seguridad de sus empleados a través del método
de teletrabajo, para promover el distanciamiento social. A tales efectos, solicité a la OATRH
establecer unas Guias para la implantacion del teletrabajo en las agencias. Para fines de esta Guia,
el término “Agencia” se refiere a toda agencia, oficina, instrumentalidad o corporacion publica o
cualquier dependencia dentro de la Rama Ejecutiva de Gobierno.

El dia 9 de abril de 2020, la Gobernadora firmé la medida® que crea la “Ley de Teletrabajo del
Gobierno de Puerto Rico”, mediante la cual las agencias, instrumentalidades y corporaciones
publicas del Gobierno de Puerto Rico debern adoptar las medidas necesarias para implementar
un Programa de Teletrabajo. A través de dicho mecanismo se les permitira a los empleados
participantes cumplir, parcial o totalmente, con los deberes y responsabilidades que les requiere
su puesto, ya sea desde sus hogares, u otras oficinas satélites de la entidad gubernamental a la cual
pertenece. La medida delega en la Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico (en adelante, OATRH) y en la Oficina de la “Puerto Rico
TInnovation and Technologies Services” (PRITS) la implementacion del citado programa, tanto en
su fase operacional, entiéndase factor humano, como en la de gestion de servicios y uso de la
tecnologia; con especial consideracion en los aspectos de confiabilidad y seguridad de los
documentos y sistemas informaticos que se utilicen. La OATRH y PRITS tendran un periodo de
ciento veinte (120) dias para establecer las guias para la implementacion del Programa.

En el interin, es importante dar continuidad a los servicios y deberes que tienen las agencias, ya
sea servicios directos a la ciudadania o servicios a otras agencias y entidades gubernamentales. Es
por tal razén que, la OATRH ha desarrollado esta guia preliminar que no pretende ser taxativa, ni
sustituir o alterar aquellos planes estratégicos ya implantados por las agencias ante esta crisis. Por

1 OE-2020-023 del 15 de marzo de 2020 y el OE-2020-029 del 30 de marzo de 2020.
2Tey Nim. 36-2020.
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el contrario, se ofrece como complemento o guia para que las agencias e instrumentalidades
puiblicas puedan desarrollar un plan de continuidad de trabajo. Este documento constituye un plan
de emergencia temporal para que los empleados que ocupan ciertas clases de puestos en las
agencias puedan continuar trabajando a distancia, sin tener que ponet en riesgo sus vidas o la de
sus familiares durante la orden de distanciamiento social.

Es importante sefialar, que aquellas agencias que cuenten con representantes exclusivos
certificados por la Comisién Apelativa del Servicio Pablico, de conformidad con la Ley Niim. 45-
1998, seglin enmendada, deberan tomar en consideracion las clausulas contenidas en sus convenios
colectivos vigentes en cuanto a notificacion y cambios en las condiciones laborales de los
empleados a consecuencia del estado de emergencia. De igual forma procede para las
corporaciones piiblicas a las que le aplique la Ley Nam. 130 de 8 de mayo de 1945.

Los elementos para considerarse, pero sin fimitarse a ellos, en el plan de continuidad de servicios,
por el método de teletrabajo, son los siguientes:

I. DESCRIPCION GENERAL DE PROGRAMAS DE LA AGENCIA

Haga una breve descripeion de cada uno de los programas de su agencia.

II.  SERVICIOS Y DEBERES MINISTERIALES POR AREAS

Es importante tener claro cudles son los servicios, deberes, responsabilidades y funciones de la
agencia, sus funcionarios y empleados. Esto lo puede listar por areas de trabajo.

. PARAMETROS GENERALES PARA TELETRABAJO

A causa de la emergencia, se han desarrollado unos pardmetros generales que sirvan como guia
para poder implantar de forma inmediata el teletrabajo. Este plan no es de duracion permanente y
los parametros, términos y condiciones para el mismo podrian cambiar una vez las operaciones
gubernamentales regresen a la normalidad o por mandato de ley. De otra parte, podrian afiadirse
otros elementos en consideracién a la naturaleza de las operaciones, estructuras y servicios que
ofrece cada agencia. Los recomendados son los siguientes:

1. En situaciones de emergencia, ¢l teletrabajo es una alternativa que la agencia concede a los
empleados, por lo que se considera un privilegio y no un derecho o beneficio adicional a
los empleados.

2. La agencia se reserva la facultad de descontinuar en cualquier momento la participacion de
un empleado que se encuentre laborando mediante el programa de teletrabajo, por no seguir
directrices, por baja productividad en el desempefio de sus deberes y responsabilidades,
por necesidad de servicio, entre otros.

3. El teletrabajo no tiene la finalidad de alterar o afectar el desempefio de las ejecutorias de
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10.

11.

los teletrabajadores ni de los compafieros empleados que cumplen con sus obligaciones de
acuerdo con la situacion de emergencia.

La agencia podra autorizar la utilizacién de computadoras y equipo de telecomunicaciones
propiedad del Gobierno en las dreas designadas para teletrabajo. No obstante, el Gobierno
continla siendo el duefio de dicha propiedad y retiene ¢l control de todo el equipo,
aplicaciones, datos, etc. Dicho equipo sc deberé utilizar inicamente para asuntos oficiales.

]a agencia podré autorizar al teletrabajador a utilizar equipo y recursos tecnolégicos de su
propiedad.

El teletrabajo no se utilizard como pretexto o accion disciplinaria (penalizar) para mantener
fuera de la oficina central de la agencia a un empleado. Se ofrece por razén de la situacion
de emergencia a causa del Coronavirus.

La comunicaci6n y la correspondencia de documentos bajo la modalidad de teletrabajo serd
en forma electronica. Usando todos los dispositivos y métodos electronicos posibles o
necesarios: correos electrénicos, teléfonos o celulares, fax, entre otros.

El supervisor inmediato del empleado teletrabajador serd responsable de continuar
supervisando a éste. Debera ayudar al teletrabajador a organizar su trabajo, asignarle tareas
y revisar el contenido del trabajo final. Elementos de supervision que deberdn
considerarse: ;Con qué frecuencia se supervisard el desempefio laboral del empleado:
diario, semanal o a otros intervalos?; ; Tiene el supervisor una manera efectiva de medir la
cantidad de tiempo que el empleado realmente pasa trabajando?

Conforme a la Ley 8, la jornada regular semanal para los empleados regulares de carrera
no excedera de cuarenta (40) horas ni serd menor de treinta y siete horas y media (37 '2),
sobre la base de cinco (5) dias laborables. No obstante, mientras dure el teletrabajo por
razén de la emergencia, ningin teletrabajador podra tener una jornada que exceda
Ias treinta y siete horas y media (37 %2).

Como norma general, la jornada regular semanal comprenderd los dias de lunes a viernes,
constituyéndose el sabado y domingo, los dias de descanso. El horario de trabajo lo
determinara cada Jefe de Agencia o Autoridad Nominadora. Sin embargo, el teletrabajo
se ofrece ante una situacién de emergencia por lo que requiere flexibilidad por parte del
personal de supetvision y gerencial,

El empleado que teletrabaja esta obligado a informar de su incapacidad para trabajar como
lo harfa estando en las instalaciones de la agencia. Por lo tanto, debera notificar a la agencia
cuando necesite usar o disfrutar de alguna licencia: enfermedad, vacaciones, tiempo
compensatorio, y otras. Si durante un periodo de tiempo hay un patrén de ausencias no
programadas en relacién con los dias de teletrabajo y la agencia sospecha de abuso, la
agencia debe abordar la situacion inmediatamente con el empleado.  Si la sitvacién no se
resuelve a satisfaccion de la agencia, el acuerdo de teletrabajo puede ser revocado y el
empleado podria estar sujeto a medidas correctivas o accion disciplinaria.
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IV. DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y TELETRABAJADORES

Participar en un programa de teletrabajo, ya sea como supervisor o empleado, requiere de ciertos
conocimientos, habilidades y capacidad para ser efectivo. Los supervisores deben poseer ciertas
caracteristicas generales que faciliten el éxito del teletrabajo. Los supervisores deben:

« Sentirse comodos permitiendo que los empleados trabajen de forma auténoma;
« Tener destrezas efectivas de comunicacion escrita y verbal;

« Ser flexibles y tener la disposicién de explorar nuevas ideas;

» Saber escuchar; y

« Ser hébiles en la solucion de problemas.

A. Para llevar a cabo una supervision adecuada de los empleados teletrabajadores, los
supervisores deberdn cumplir con las siguientes normas:

1. Comunicar a los teletrabajadores, en forma clara 'y precisa, qué, cuando, y quién va a
hacer la tarea o encomienda. Esta comunicacion puede llevarse a cabo via telefonica,
en reunion por teleconferencia o por escrito a través del correo electronico.

2. Establecer, conjuntamente, con el teletrabajador, las fechas limites para determinar
cuéndo debera entregar o se espera que finalice el trabajo asignado.

3. Lilevar a cabo reuniones telefonicas o por videoconferencia con el teletrabajador para
ofrecer retroalimentacion respecto a su desempeiio y ejecutorias. La frecuencia de estas
reuniones seréd a discrecién del supervisor, segiin las necesidades y particularidad
individual de cada teletrabajador.

4. Dar énfasis y reforzar sicmpre la conducta y el comportamiento adecuado a los
teletrabajadores y las normas de confidencialidad. Es por tal razon importante que el
supervisor le comunique inmediatamente al teletrabajador cualquier conducta
inadecuada o inaceptable de parte de éste, de manera que el teletrabajador tenga la
oportunidad de corregir la misma.

5 Resolver o canalizar toda situacién que el empleado traiga a su atencién que requiera
la intervencién de los directivos de la agencia.

6. Los supervisores de los teletrabajadores serin responsables de comunicarse con estos
con el fin de asegurar que todo estd en orden y que se esta cumpliendo con las tateas
asignadas.

B. Los empleados autorizados a acogerse a la modalidad de teletrabajo seran responsables de:

1. Cumplir a cabalidad con las politicas de normas de conducta y comportamiento
adecuado y normas de confidencialidad.



Guias para Implantacion de Teletrabajo
14 de abril de 2020

Pagina 5

2.

10.

11

Cumplir con el horario de trabajo establecido, segin corresponda. A manera de
Ejemplo: En el caso de (Nombre de Agencia), y mientras dure la emergencia, los
empleados tendrén una jornada laboral de treinta y siete horas y media (37.5) en la
semana, de lunes a viernes, en horario de 8:30 am hasta 5:00 pm.

Ios empleados, procederan a comunicarse todos los dias con el supervisor de su unidad
en la Agencia via correo electrénico (o por teléfono, cuando las circunstancias lo
ameriten) para informar que comenzd y concluyo su teletrabajo.

Mantener una comunicacién frecuente por los medios, con su supervisor inmediato.

Cumplir con los deberes y responsabilidades de su puesto. Se espera que los empleados
realicen su trabajo durante la jornada establecida entre Jas partes. De no ser asi, el
teletrabajo puede ser revocado y el empleado puede estar sujeto a medidas correctivas
o acciones disciplinarias, equivalentes a las que el empleado habria sido sometido si
estuviera trabajando desde las instalaciones de la agencia.

Proteger y asegurar el equipo tecnolégico bajo su custodia.

Salvaguardar y asegurar la confidencialidad de todo trabajo, documento, informacion
y las bases de datos electrénicos relacionadas con sus funciones oficiales que obren en
su poder o tengan acceso electrénicamente.

El teletrabajador serd responsable de cumplir con las fechas limites acordadas con su
supervisor pata entregar sus trabajos, tareas o encomiendas. En aquellos casos que, por
razones justificadas, no puedan cumplir con las veferidas fechas, el empleado deberd
notificarlo con anticipacién al supervisor para que éste proceda, si aplica, a tomar las
medidas necesarias (asignar otra fecha, asignar la encomienda a otro teletrabajador o
empleado en la oficina tradicional, etc.).

Enviar al supervisor los trabajos o informes, y puardarlos en los archivos electrénicos
preparados en el “SharePoint” para estos propositos.

Canalizar cualquier situacién que requiera la intervencién de la Agencia a través de su
supervisor inmediato.

El empleado que teletrabaja estd obligado a informar de su incapacidad para trabajar
como lo haria estando en las instalaciones de la agencia. Por lo tanto, debera notificar
a la agencia cuando necesite usar o disfrutar de alguna licencia: enfermedad,
vacaciones, tiempo compensatorio, y otras.

V. MEDIDAS TOMADAS PARA FACILITAR EL TELETRABAIJO

Gran parte de lo aqui descrito dependeré de la intervencién de la Oficina de Sistemas de
Informaci6n de cada agencia, en cuanto a las gestiones realizadas para facilitar el teletrabajo de
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los empleados. De la misma forma sugerimos que de tener alguna duda o pregunta se comunique
con la Oficina de PRITS. Ejemplos:

1. Recopilacién previa de informacién necesaria para la posible implantacién de
teletrabajo.

2. Inventario de los equipos, computadoras portatiles, materiales u otros recursos que
tiene la agencia (“lapfops ) para viabilizar el teletrabajo.

3. Creaci6n de plataformas compartidas (Share Point Office 365) y migracién de
archivos compartidos y documentos electrénicos, para que los empleados puedan
acceder la informacién remota, y asi, laborar desde sus hogares con los permisos
correspondiente.

4. Impartir instrucciones claras a los teletrabajadores sobre los accesos y uso de la
informacion de manera remota a través de las plataformas.

5. Crear grupos en la plataforma de TEAMS en el Tenant office 365, para que cada
supervisor pueda conectarse remoto con sus empleados. Las agencias deberdn estar
pendientes de los talleres (gratis) ofrecidos por Microsoft sobre como utilizar la
aplicacion.

6. Configurar las reglas de seguridad para que los empleados que trabajan en la
agencia con sistemas externos puedan laborar remotamente desde sus casas.

VI. ANALSIS DE PUESTOS QUE CUALIFICAN PARA EL TELETRABAJO

Cada agencia deberd analizar cudles de sus empleados podrén continuar ofreciendo servicios
remotamente, basado en las funciones que ejercen conforme a su clasificacion. Deberan hacer un
listado de esas clases de puestos para luego determinar que empleados pueden teletrabajar.

Hay clases de puestos que no cualifican para la modalidad de teletrabajo. Estos puestos, por lo
general, requieren que el empleado, esté fisicamente en las facilidades de la agencia para cumplir
con sus responsabilidades o requieren el uso de algin equipo o informacion especial de manera
recurrente dentro de las instalaciones de la agencia.

Los puestos que se prestan para el teletrabajo son generalmente aquellos que requieren un trabajo
independiente realizado de forma auténoma. La siguiente es una lista ilustrativa de funciones que
pueden o no prestarse a una ejecucion exitosa a través del teletrabajo:
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Pueden ser exitosas: Pueden presentar desafios:

Tareas que requieren comunicacion cara a cara con

Desarrollo de politicas, andlisis o asesoramiento . .
clientes internos o externos

Trabajo de disefio de publicaciones, escritura o edicion Reuniones y debates de grupos de trabajo

Analisis y evaluacion de datos Reuniones de evaluacion de desempefio

Servicios relacionados con el “hardware” de sistemas

Trabajo individual, no colabotativo ,
de tecnologia

Tareas administrativas como Ja redaccion de informes, |Cualquier tarea que requiera el uso de equipos 0
Ia conciliacién presupuestaria o la lectura materiales en la oficina (no de la oficina)

Investigacion en linea Debates o negociaciones contractuales

Preparaci6n del curticulo de adiestramientos y ayudas Supervisién estrecha de los empleados

Otros puntos para considerarse con respecto a las funciones esenciales de un puesto:

» ;Requicren el acceso continuo a los equipos, materiales y archivos en las instalaciones
de la agencia?

+ ;Requieren un contacto amplio cara a cara con supervisores, subordinados, otros
empleados, clientes o el publico en las instalaciones de la agencia?

« ;Requieren mucho tiempo en reuniones o en la realizacién de trabajos en las instalaciones
de la agencia?

- ;Por asuntos de seguridad se requiere que las funciones esenciales se lleven a cabo en las
instalaciones de la agencia?

Ademas de haber evaluado el puesto, las agencias deben evaluar ciertos criterios en la
identificacién de los empleados en consideracion a la idoneidad para el teletrabajo, entre estos:

» ; Tiene ¢l empleado destrezas efectivas de comunicacion escrita y verbal?

« ;Puede el empleado trabajar de forma independiente sin supervisién constante?

+ ;Es productivo el empleado cuando esté en las instalaciones del lugar de trabajo?
» ;El empleado puede trabajar dentro de los términos y cumplir con ellos?

« ; Puede el empleado trabajar en un entorno con poca estructura?

» ;El desempefio del empleado es bueno de manera general?

« Ofros criterios relevantes

Durante esta emergencia cobra mayor relevancia el programa de teletrabajo. El Gobierno ha
continuado pagando los salarios de los empleados plblicos y las agencias deberan continuar
gjerciendo las funciones y brindando los servicios, que puedan oftecer, sin comprometer la salud




Guias para Implantacion de Teletrabajo
14 de abril de 2020
Pagina 8

y la seguridad de sus empleados. Sin embargo, lo anterior no es 6bice para que se desarrolle un
Plan de reintegracién de los empleados a ejercer sus funciones como servidores piiblicos. Por lo
cual, es importante que, si se determina que el puesto/empleado no se considera adecuado para el
teletrabajo, la agencia deberd considerar otras alternativas.

A tales efectos, la Ley Num. 8-2017, segin enmendada, conocida como “Ley para la
Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, (en
adelante, Ley 8) instituye al Gobierno como Empleador Unico y establece el proceso de Movilidad.
El Gobierno es el patrono de todos los empleados de las agencias e instrumentalidades publicas,
salvo las excepciones mencionadas en la propia ley. La Ley 8, permite la reubicacion de personal
en puestos de igual o similar clasificacion en departamentos, oficinas o programas en que haya
necesidad de personal. De otra parte, permite el readiestramiento del empleado y mediante el
mecanismo de movilidad pasarlo a otro puesto dentro de la misma agencia, otra agencia,
corporacién u otras instrtumentalidades publicas. Otra alternativa, para aquellos empleados cuyos
puestos no son idéneos para el teletrabajo, es la capacitacion y desarrollo.

Por lo cual, las agencias deberan preparar un listado de los puestos y empleados que estaran
teletrabajando; un listado de empleados que estaran disponibles para movilidad®, entiéndase,
empleados que puedan ponerse a la disponibilidad de otras agencias que si necesitan
teletrabajadores para ejercer funciones conforme a las necesidades de servicios del Gobierno; un
listado de los empleados que participardn de los talleres de capacitacion y desarrollo.
Posteriormente, las agencias deben revisar el catélogo de cursos de la ALI-UPR, que se publicara
en nuestra pagina www.oatrh.pr.gov, el cual contard con adiestramientos en linea y revisar
periédicamente para otros cursos de capacitacion promovidos por la OATRH. También,
recomendamos que, si las agencias tienen una necesidad de servicio y no cuentan con suficiente
personal para subsanarla, lo notifiquen a la OATRH. Deberdn remitir toda la informacion
anterior al correo electrénico oatrhpreguntas@oatrh.pr.gov, no mas tarde del lunes, 20 de
abril de 2020.

VII. ;COMO EVALUAR LA EJECUTORIA DE LOS TELETRABAJADORES?
Generalmente, la evaluacion del desempefio de los empleados incluye:

« Expectativas de los supervisores sobre los empleados

+ Métodos para comunicar las expectativas a los empleados

« Métodos para evaluar si se estan cumpliendo las expectativas
» Proporcionar comentarios apropiados y utiles

Al establecer expectativas para los empleados de teletrabajo, el supervisor debe asegurarse de que
las normas sean especificas, medibles y realistas. Es importante que el supervisor o gerente revise
los estandares de desempefio actuales del empleado para determinar si son consistentes con un
entorno de teletrabajo. Los supervisores que necesiten ayuda para desarrollar o revisar normas
deben comunicarse con la oficina de Recursos Humanos de su agencia.

3 Durante la emergencia el teletrabajador podra, a través del destaque, brindar servicios en beneficio de otras agencias
que no cuentan con personal suficiente.
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Los supervisores deben evaluar el desempefio en funcion de las expectativas establecidas. Dado
que la observacién personal no es posible con el teletrabajo, los supervisores deben centrarse en
las evaluaciones basadas en los resultados. Una manera de lograr esto es hacer que el empleado
complete un registro de trabajo (por ejemplo, usar el calendario de Outlook) para documentar el
trabajo completado en los dias de teletrabajo. Otro método consiste en establecer “check-ins”
regulares durante los cuales el supervisor y el empleado revisan el producto de trabajo completado
y el estado de los asuntos en curso.

Independientemente de cémo se documente el trabajo, la retroalimentacion periddica es vital para
el éxito de la relacion laboral, incluso en el teletrabajo. Esto es especialmente cierto cuando surgen
problemas. Los problemas deben abordarse y resolverse rapidamente antes de que se intensifiquen
en detrimento de la relacién obrero patronal. Los supervisores deben dar retroalimentacion como
con cualquier otro empleado. Los comentatios deben ser directos y ofrecer ejemplos objetivos que
indiquen dénde el empleado estda cumpliendo o no con las expectativas. Ademds de la
retroalimentacion periédica, las agencias deben seguir realizando las evaluaciones de desempefio
anuales.

De tener alguna duda o requerir més informacion en cuanto a estas Guias, memorandos especiales
emitidos o asuntos relacionados a la administracién de los recursos humanos en el Gobierno, puede
comunicarse con la OATRH a través del correo electronico oatrhpreguntas@oatrh.pr.gov.

Finalmente, las agencias deberan hacer un listado con los nombres y correos electrénicos o nimero
de teléfono, del equipo gerencial que estard supervisando e impartiendo instrucciones a los
teletrabajadores. De igual forma, la informacion de aquellos empleados con quienes los
ciudadanos, agencias o instrumentalidades publicas, deberan comunicarse para remitir consultas o
solicitudes de servicio. Esto deberd ser notificado a todas las agencias y a las personas impactadas
por su agencia.

Confiamos que estas gufas sirvan de ayuda para que en estos momentos de emergencia que
atravesamos como pueblo, podamos seguir cumpliendo con nuestra encomienda como servidores
publicos. Todos en colaboracion y actuando con responsabilidad, podemos superar esta crisis;
juntos lo vamos a lograr.

Aprobado por:
J’_‘

Lcda;_ganai‘é E. Torres Lopez
Directora

RPG



PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LA REAPERTURA DE OPERACIONES EN TODAS LAS LOCALIDADES DE LA CFSE

ANEIJO 3

“MODALIDAD DE TRABAJO HOSPITAL INDUSTRIAL, OFICINAS REGIONALES Y OFICINA
CENTRALY FASES”




OFICINAS MODALIDAD FASE
| Oficina del Administrador Presencial - Remoto | Fase.|
Administracién Presencial - Remoto’ Fasel -
ASlintos: Admtn;stratwos Preséncial - Remoto: Fase |
Compras. “Presernicial - Remoto™ Fasal
Corréo “Presencial “Fase |
_Limpleza Presencial Fase |
--P.r'_{')jl'iéd'a:;'j' ' : Presenciai Remoto-' Fased
Servicios Generales. _Presenclai Remito TFase|.
Taller de Conservacion Presenigial Fase|
Transportacion Presencial Fase |
o Ingenierfa. Presencial - Reimoto fase ti
Administraclon de Documentos ' Presencial “Fase i
| Altacén General ' ‘Presencial ‘Fase Il
Archivo Tnactivo Presencial Fase Il
Equipo y Utensiios Médicos Remoto ~ Modalidad Remotc
B Materialesviﬁqu:pos Generates " Remoto Modalldad Remoto :
Area de Asesoria Juridica Presancial -_-Ramgtg"._ o Fasell”
Adjudicaciones- : | “Présencial - Reroto Fasedl
Asuntos dé Ja Comlsidn Industnal'_ Presencial - Remoto. Fagsell.
'Cahmsyﬁmhargos Presencial » Remoto. Fasedl
Litigios Presericlal -Remato | Fasell
“Mangjo de: Rlesgos Presencial - Remoto Fasell
Quiebras 3.Presencia| Remoto ) Fasell
- Secretarfa. ) Presencial o Fasell
5 Apeiaciones “Remota .| -Modalidad Remoto’ |
: '-Opinionesvtemslacmn Rémoto " ‘Modalidad Remoto -
Subrogacion” - : o “Remote | Modalidad Remoto
fxrea de ?manzastdmln}stramﬁn " ‘Remota.

-Mudahdad Remoto

“Contabilidad -1 Presenclal -Remoto | Fasell

~ Contahilidad General ‘Presencial - Remoto | Fasell

' '._'CuentasaPagar COUL T ‘Presencial - Fasel -
Facturas: parSewic:os Medncos . Presencial - Remoto, Fasel
Presupuesto; - Presencial - Remoto | -~ Fasel
Recatidaclones’ Presencial - Remoto - - Fasel

~ Tesorerla Presericlal - Remoto _ Fasel

~ Aplicacién de Valores Prosenclal-Remato | Fasell .

 Asuntos Actuarlales

Presenclal-Remoto | -

Fasell.




“MODALIDAD

FASE

OF§C| NAS
Contralorfa

Presencial

Fase )l .

Vigjes

Facturas Honorar. Abog, ¥ Reembolso

Presencial - Remota

Ease-li'

Facturas por Sefvicios Adminlstrativos -

Presenclal

Fase

Fmanzas

Presencial - Remoto:

Fase [l

Presencial - Remota: |

Fase li

.-Pagus Generales

' 'Pféséhétéi"

Patronos No Aseguradas ¥ Subrcgaclén

Presenmal .

Fase |l

Fase |l

*-planes Fstratégicos

Presenmal Remoto '

Fase |l

Planificacion; Estadisticas v Estudios

Prcse_n,cial .—..-Remqt;)'.

Fasel

" Estadisticas

Presencial - Remoto -

Fase:ll

‘Presencial - Remoto.

. Fasel .

Area de Recursos Humanos

F'ersona!

“Prasencial - Remoto

Fasel

Expediente de Personal .

| Presencial-Remoto

Reclutanilento

Presencial.-Remoto

‘Nombramientos y Camblos

‘Presencial - Remoto

fasell

' _Orientacién ¥ £valuacion

Présencial - Remoto | -

“Fase |

Orientacién -

_-:Pi*eséﬁcial"'ﬁé‘thbtdﬁ [

Fasell -

Evaiuacmn ;

Presencial’~ Remoto_ 1

" Fasell -

- Seguridad y Salud Ocupactonal

| Preséncial : Remoto

- Fasell

' EdUCacidn v Desarrolto

Fasell .

'- Fomen’to Cu!tural de Traba]o ¥ Produccxon;_f

B :Presenma} Remoto- -

i Remotd‘f'_'ﬂ"-

_?Modafidad Remoto

' Beneficlos Educativos T

“Remato

1 “Modalidad | Remoh‘) '

) 'Capacitacién Profesional

Remato

Modalidad Remots

" Clasifi caclény Retrlhucion

-'-Remoto N

|- “Modalidad Remoto

- Llcencia.

'.fRemota'.i' -

- Modalidad Remoto

S Nominas

“Modalidad Remato.

" PlanesMédlcos

' ""QRemotc‘-ﬁ3'51-.'-"

Ar&a te seguros

ﬁ-'Presencial Remoto -

Modahdad:Remuto -

L Fasa lli.'

~Asesoria. en Reclamacmnes

~Presencial - Rémoto.

Faselll '

Asesorla‘en Seguros

‘Presencial ~ Rermoto

Fase lli

Ayu_dg-at:Ciudadana

Prasencial - Remota

Fase ll

Pdlizas de Gohlerno

Presencial - Remoto.

Fase Il

Serviclos Reglonales

Presencial - Remota

Fase Il

Almacén de Farmacia

Fase i

- Presencial




OFICINAS

FASE

Area Midica

_Presanclal Remotcz

“Fase lll

Establecimienta y Rev. Polftica Médica.

,Fresenmai Remotcj.

Fase llj

Farmacia

Prasencial - Remoto

Fase I}

Momtoreo Med!cc

_Presencial - Remoto

-Fase i}

Oficina de Cumpllm]ento Carporatiuo

Presenc:lal Remotoj

Fase i

‘Sistemas, Normas Y Procedimientos

-Prese_ncial - Remoto:

Fase Il

Normas v?rocedumlentos AR

Prasandal- Rathoto,

Fase li|

- Disefia y Control de Formulanos T

Prasenchal - Remoto

“Fase |

dﬁcina de Audltana :

Présencial-Remoato . -

Faselll

Oficina de tnmunicaciones

Presencial =Remato |

Fasel:

Oficina de Contrataién

Presenc:ai Remoto;

o Fasel

Ofitina de Procesos Formales:

Presenciai +Remoto

Fasell -

-'Uﬁcma de Relaclonas Lahorales

-Presendai .Remoto -

Fase n

_"Presem:tal ‘Remoto: |

_ﬁFase m

: hwestigamones Asesoramiento v Querella
‘Oficina de Seguridad Gorporaﬂva '

Presencial ~ Remoto;‘.

Fasél

Oflcina de. Sistemas de infnrmacmn

‘Prasencial - Remoto -

Tasell |

 Andlisis y 1 DISEI'IO

Prese nékal = Remoto:

“raselll -

Apoyo Técnica :

‘Presencial - Remoto’

Faselll

- Contrgl

‘Presencial - Remoty: |

CFaselll

' _jlntegracion de Slstemas

Presenclal - Re moto.

Fasedll

' Mantemmientc

Presencial - Remoto

" Fase il

“Presencial - Remioto

Faselil

" Oficina de Cocrdmadnres
' -."'.Operacmnes :

| Presencial - Remoto:

Faselil

" "Redes’

| Fresencial - Remioto

“Fase il

| Presencial - Remotg |

Faselll

o Seguridad de Slstemas Gperatlvos
Sistamas de’ lnternet '

“Presencial - Remoto

“Easedil

. sistemas Financleras

.} Presencial - Remota

o Fase i

o ..Telecomunicaciones .

- Daliod Pmitmlnares R
- lunnte dé Infmmmﬁn  Sistend &APvuirﬂcmmsde ﬂre N
: Preparadn pur Rr.cu::.os\!umanosﬂ R

Presenciai Remoto-'_'._

CUFasedl




OFICINAS

“MODALIDAD,

s'raparado por ﬂe;unm Humanusjm

Oficina. del Diregtor Reglonal. .Presenclal- Remotot Fase )

Oficina Subdirector Reglonal Auxiliar o Fase]
Adjudicaclanes y Asesoria Legal Pres_e,ngial« He:m_ntbi, Fase |If
Segurose. interuencmnes ' ‘Presencial- Remoto- Fase il

Intervenciones: Presancial » Remoto Fase I
Formallzaclén de Palizas Presencial- Remoto. Fasel
~Archiva de Pélizas * Présencial Fasel
Liguldacién de Pélizas Presencial Remoto - ‘ Fasell
Asuntos de la Comisién 3ndu$trial : Rreseﬁtiai Remoto-Telemedicina ‘Fasel
‘Secretaria Auxiliar: . Presenglal- Remoto- o Fase I
“Archive de Raclamaciones Prasencial Fasel
Servicias. Médicos - _Présencial- Remoto-‘relemedic!na Fasel
Asuntos Secretarlales Presencial- Remoto® Fase |
Enfermerfa Presencial Fasel
‘Medicina General y E_s:pé'c_ia'iiz;ada PrﬁsenciaI-Remoto—Telemedicina Fase |
Control: Medlco ' “Presencial- Remoto, Fase'l
Radicaciones  Presencial: Remoto. ~ Fasel
- Radiologla " Presencial - - Fasel
‘Téi*épia:Fis'i'c‘é" ' ~ ‘Presancial Fase]
TerapiaOcupacional . presenchal - Fase |
~“Serviclos Multidisciplinarios “Presencial- Remote  Fasell
Vacégz;:jem en, Rehabilltacldn. _ PresancialRem cto .- o Fase M |
| Farmatia Presencial- Remoto, .  Faselll
’-S'enncsos Administrativos: " Presencial - - Fasel
Propiedadeawlclos " Presencial  Fasel
‘Reciamiaclones - . Presenclal- Remoto O Fesell
i d;’;i‘:f;“?f"‘_’"_" Avuda ol "__'Presén'éiéi'-*Rem'o'tb;._' B CFaseldl :
Compensacmnes ' Presenmal Remotc L S Fase]l' R
nversiones CRemoto ‘Modalidad Remato
Invesugacmnes Remoto ‘Modalidad Remoto
‘Finanzas = :'?resencml Remotoi Covob o Fasell
Pagadurfa . Presencial “Fase |
Recaudaciones. Presenc:al Remoto : ‘Fase
Cobros y'Embargos . Remoto . | paodalidad Remoto
Salp ' Remoto | .Modalidad Remoto. .
| Turnos PR _ '_Rahik_ﬁ_é ‘Modalidad Remoto
DatusPrallmlnares : R S ' ‘




DEPARTAMENTO - UNIDAD - OFICINA

“MODALIDAD ]

FASE

Fase'l~ Solo supervisor-
Fase 1l - Incluir s empleados, en

Admisiones: Presenicial

rotac:on o

Fase {l ~ Retorno a traba]o regular

Fase 1~ Solo supervisor (Presencial -
Almacén de Farmacia iDroguena, . Remo 0}, ya Implementada
‘pertenace a Area Médica, Oficina Presencial Fase Il — Incluir.a mpieados en

‘Centraly

rotacién o
Fase lll -~ Rétotho d traba]o regular

-Area Médica (Oficina Central).

Presencial:-Rerioto’

Fase = Solo. supervisor (Presenc:al
Remoto], ya; tmplem antada:
Fase Il — inc]u;r a empleados, en.
rotacmn :

Fase [l ~ Retorrio a trahajo régular

Cuadro Telefonico

Presencial

Fase |y Il ~Empleadas en rotacion, ya
implementada

Fase Ill ~ Retorno a traba}o regular

Culdado Intensivo

Presencial

Fasel, Il, I_El —- i_ntegrar personai segin
necesidad-del servicio {actuatmente
no hay pacnentes adﬂﬂtidos ala

- umfiad]

‘Departamento de Clrugia

Presencial .

1 Fase [yl ~lntegrar’ persomt segun_.
{ necesidad del.

Fasa lll - RetoFrio a,trabajo regular

Departaraento de Cuidado Inmediato

*Presencial

| mantenido
) Fasell—integra' | segi

- | necesidad.del se iclo, se ha
__ma_nten_td_o_en_,pp_er_a_clpn:cantlnua _
| Fase Il —Retornb atrabajo regular

Fase |<Ya implementado se ha .

Departamento de Fisiatria

‘Presenchal

| Fasel=Yaimplementado, seha .~ -
-'mantenido en_operacién comfnua .

:D'ép_arfam_éﬁtﬁd, de Medicina

Presencial

_hecésldad_dei sewicio, seha

mantemdo en’ aperatién continua

Fase L} —Retarnb ) trabajo regu[ar




DEPARTAMENTG - UNIDAD - OFICINA

T MODALIDAD.

FASE:

‘Espalda Aguda - Tralma al Carddin
Espinal

Presencial

Fase - Ya. implementado, se.ha
manterida en _operaclén contmua

héhesxdad dei senf!cia,. se'ha _
manten:do e operaciérl coiitinua.
Fasedll = Retorno a trabajo repular

Establecimientoy Rev. Politica Médica g

{pertenece a Area Medlca, Oficing
Central)

Presencial-Remoto.

Fasgi— Solo supemlsor {Presenclal -
Ramoto], va implement ida

Fase ll~Incluifa emp,_,ados, an
rotacicﬁn

‘Fase Il Rétorno a traba)o regular

Finanzas
'Presupuesto y Estadisticas
Pre-Intervenclén 'y Facturacion

Presencial-Remoto

Fase {m Soio superwsur segun
neces;dad del sew[cin ya
lmplementada '

Fase |l =Inclulr a empleados ef
rotacién '

Fase: IIl = Retorna a trabajo reguiar

Ingenieria

Pm_sgnci__af :

Fase | y 1= Solo. supérvisor;. segln.
hec&sidad del sewicio, ya .
lmpiementada '

Fase |l - Retornu'a.l traba}q regufar

{Soloes un; empleada)

Limpieza’

- Presencial

“Fase | —Ya. Implementado, seha
-mantenido B1Y aperacnon ccmtinua
| segln’ necesldadid_ servicio.

Fase H=
| nea

:.-:Integi_'ar personal segun
idad et;servicio, seha
' nioperacién cor}tlnua

Presencial-Remota

_ _jFase !!l-—Returnoatrabajo reguiar _
T :Fase!—\’a impfementa ySéha

ﬁ Ségﬁﬂ necesu ad. de!semicio L

Fase 1= lntegrar personal segun
necesidad del -s_er\ilcio, se ha

Oficina del Director Médics

Presencial-Remoto

: mantenldo er; operacién continua

S@,gun ngcesidad-’dei semcio

nacesidad dél 'sefvlcno, S8 ha
mantemdo en: operacion cnntlnua
‘Fase 0= Retomo a trabajo reguiar




" DEPARTAMENTO - UNIDAD - OFICINA |-

_VODALIDAD

FASE

Pagaduria

Presencial.

Fase [ Solo sipervisor

Fase 1= Iheliir & empleados;en.
rotacmn _

Fase [l Retoino a trabajo. mguiar

Persanal

‘Presenclal-Remoto

| Fase'l=Solo supervisar.

Fase Hl = Incluira empleados, en
rotacién -
Fase lli— Retorna a. tmhajo regmar.

Programas Iristituclonales

Presencial

Fase |~ Soia supervisores
Fase li— lnciu;ra empleadus, en.
rotacién

Fase li] -~ Retorno 3 trabajo regular

Propledad.

Presenclal

No hay: empl_eados asagnados a
Pmpiedad

Radicaclones

Presencial.

Fasel-Ya implementado, e ha
mantenido en operacidn continua.
segun, necesid‘td del serviclo
Fasell - Integrar personai segdn

_ neces;dad del servigio, se ha
' mantenido en upemcl_a

niinua.
Fase Il_l ~Retorno a traba]u regula; .

Récords Médicos

 Presencial -

Fas T Solo supervisﬂr
'.inc!uir a emp]eados, en

rotacion :
| Fasell] — Rctcrna 2 traha]o regular-

Roperfa

Presencial

e

| Fasel, HV 1=Ya n_np[ementado, s

| hamantenido én‘operacién continua

5‘&!3.de.f()_.pt_?raj:d.ﬁnﬁs.;_\/ Rec'uper;:u__iiéh'

" Presencial | Fase g1
ST RN _necemdad;defservicio_ e.ha
1_ ‘manianld en‘_operacion continua

[ Fasel—Ya mplementada,se ha
. mantenido en uperacné contmua

Fase'lll—Retornoa trabajo"régular

'-S:e_ryigﬁqs:Ambuia‘torios_y"“(:l:tjas‘M_éd!;ﬁ_'af:‘ 5

© presencial
R . rotacion

| Fase I'~Salo supervisores

'Faiﬁ

+ nclu ira empieados, en

Serviclos de Enfermeria.

Presencial

' _ Fase It ~ Retomo'a trabajc regular
Fase [-Ya mplementadd,se ha

mantenidq en Gperacion_ continun
seg&n tmc&snd_ad del serwda :

' necemdad dal seivicio, se ha

mantemdo en dperacidn contmua
Fase Hr= Retcmo a trabajn regular




“Servicios de Farmacia

Praserclal

Fase |- Ya implementado, s¢ ha
mantenido € Dperat:{éﬁ continua -
_segun necesidad del serviclo
Fasell - tntegrar personal segin
necesldad delserviclo,seha
mantemdo en operadén continua.

“Fase Il = Retorno atrabajo. regular

Servicios de Radlolagia’

Presencial’

Fasel-Ya implementado, e ha.

mantemdo en peracion contlnua

Fase = mtegrar personal segzm
nacesldad dei servicio; se.-ha
manten}do en operaclon continua
Fase |l Retorno a trabalo regular

‘Sgrvicios Dietéticos

Presencial

Fased-Ya Fmplementado, seha
mantenido &n operaclén conﬁnua :
segiin necesidad del servicio
Fase'{l— Fntegrar personal segun
hecesidad del'servicio, se ha
mantenida en operaclon continua
Fase I}l = Retbrno a trabajo regular

‘Ser!.f'if:'lésﬁD:arné!,%tico_é

Presencial

Fase |~ Ya Implemeritado; se ha .
_ mantenid_ en
segtinn es:dad'-d' se_rvicm

eraclon ¢ continua:

: -Retorna a'traba]o regular s

Servicios Generales

©Presencial

1=-Ya ﬂplementado, seha -

i neceéidad del. servicid,se h-a

antenldo en operaclén cmalmua

"S'icble_g"ié >

- Presencial

Fasu 1|1 = Retoma 2. trabajo regular

g ,Fase = - Ratorrioa tr bdjo reguiar
r(San una empleada}




DEPARTAMENTO - UNIDAD - OFICINA | MODALIDAD _

Terapia Fisica Presencial Fase. iI- Imegrar persanal segin
' necesidad del servicio, se ha
mantemdo e opéraciéh contmua
Fase il = Retorna a trahajo régular
Fageq-Ya implement_ado-ise ha
mantenido en‘aperacion continug
N ‘ segiin. necesidad delservicio
Terapia. Ocupacional Presencial Fagell '~ integrar persunal segun
necesidad del servicio, se.ha
mantenida en. operacion: continua:
Fase Jil - Retornoa trabajo regular
“Fase:=Solo sunerulsor
Faséfl — Incluh‘ a‘empleados, en
rotaclon
Fase Il — Retorno atra ba}o regular
‘ : L - " Fase|; tly i =¥Ya Impiementado 58
‘Unidad de:Quemados - R l?_res_e_ncial'_ ha imantenido e operaclén continua.
o - ' segun necesndad del serviclo

Trabajo Social Presenclal

i ﬁatus Pr:silrtﬂrlaﬂ;s
ruente dp lnformaclén Skterna SAP Directur Ejer.ut-uu ¥ Dtrec‘lur Méd cu Huspitdi ImluSlfi-:l :
Preparadn par Recursos Hurnanus i

NOTA: : .
1} | Fasa I Dire::mres dc Amas, D!rectores Regsonales y Supemsums evaluarion de émas o
2] Fasa iy b, ﬂelnlcia de Iabores graduaime' e, o -
2] La modaildad Presencfai-ﬂenwta se presenta en Eas tra$ fases 5@ remmienda in p!an Iahnrat de dfas aitemos.




PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LA REAPERTURA DE OPERACIONES EN TODAS LAS LOCALIDADES DE LA CFSE

ANEJO 4
“ADIESTRAMIENTQS Y COMITES”

Nota: La evidencia de adiestramiento al personal forma parte de nuestro plan y estara disponible para proveerla a solicitud,
debido al volumen de empleados y documentos que esta accidn genera.




GOBIERNO DE PUERTO RICO
Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

CERTIFICACION

Se emite la siguiente certificacion a solicitud de PROSHA como parte de la
revision del plan de Control de Exposicion al COVID-19 en la Corporacién del
fondo del Seguro del Estado.

Desde la primera semana del mes de marzo de 2020 se comenzaron a ofrecer
seminarios presenciales los cuales se interrumpieron al establecerse la cuarentena
por parte de la Gobernadora el 15 de marzo de 2020. Posteriormente el dia 26 de
mayo de 2020 se inicié la presentacién de los seminarios de forma virtual, los cuales
se han brindado de forma ininterrumpida hasta el presente.

Inicialmente, antes de la cuarentena, se ofrecieron seminarios presenciales a los
empleados. Una vez cesan las operaciones normales en la CFSE, se cambia a una
modalidad virtual. Para ello se han brindado los tres seminarios al menos tres veces
a la semana. Se ha utilizado la plataforma electrénica TEAMS para la presentacion
de los seminarios a través de correos electronicos privados y de los correos
electrénicos oficiales de la CFSE de cada empleado.

Los titulos de los seminarios ofrecidos son: “Plan de Reapertura”, “Manejo de
Pacientes” y “Como Colocar y Retirar el Equipo de Proteccion”.

Existe y se lleva un registro de participantes de cada sesion presencial y virtual
brindada donde se incluye el nombre completo, region y/o ubicacion del empleado,
fecha de participacion y el titulo del seminario en el que participo.

Emitido hoy 12 de agosto de 2020, en San Juan, Puerto Rico.

@/mé%

Melba L. Navas Sefieriz
Directora Asociada
Educacion y Desarrollo
Oficina Central

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959



GOBIERNO DE PUERTO RICO

T Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

8 de octubre de 2020

Lcdo. Juan C. Benitez Chacén

Presidente
Comité
Plan de Control de Exposicién a Covid-19

Certificacion

El 11 de septiembre de 2020, el Comité Plan de Control de Exposicién a Covid-19, se reuni6 para
la evaluacién y aprobacién final de la Revisién #2020-002, del Plan de Control de Exposicion al
Covid-19 para la Reapertura de Operaciones en Todas las Localidades de la CFSE.
Unanimemente el Comité aprobd la Revision presentada ante su consideracion, por lo cual
recomendo la firma y aprobacién del mismo.

Luego de dicho documento ser evaluado por la Sra. Raquel Cumba y la Leda. Mayra Domenech;
nos solicitaron evaluaramos las siguientes enmiendas al mismo:

« En la Pagina de Contenido (Pagina iii), la referencia al Anejo 2, debe leer como sigue:

o “Comunicaciones del Administrador Conforme Ordenes Ejecutivas de la
Gobernadora y Guias de Teletrabajo de la OATRH Durante la Emergencia
Decretada por la Pandemia COVID-19".

¢ La Pagina 15 del documento contiene enmiendas en:
o Inciso d) Normas para Facilitar el trabajo a distancia ...
o Y enlos Subincisos 1y 2

e En el Anejo 2:

o Se sustituye el documento titulado: “GUIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL

TRABAJO A DISTANCIA DE LA CFSE", con los siguientes documentos:

= 24 de septiembre de 2020, "PLAN DE TRABAJO ANTE DISPOSICIONES
DE LA ORDEN EJECUTIVA 2020-066"

= 17 de septiembre de 2020, “INSTRUCCIONES PARA SOLICITUDES DE
APROBACION DE TRABAJO A DISTANCIA PARA EMPLEADOS CON
FACTORES DE RIESGO”

= 14 de septiembre de 2020, "COMUNICADO ESPECIAL BOLETIN
ADMINISTRATIVO NUM. OE2020-066 (ORDEN ADMINISTRATIVA)”

= 14 de abril de 2020, “GUIAS PARA DAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR LAS AGENCIAS, DURANTE LA EMERGENCIA POR
CAUSA DEL COVID-19, A TRAVES DEL TRABAJO A DISTA
(TELETRABAJO)” de la OATRH

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959



Certificacion 8 de octubre de 2020 ]2

El 7 de octubre de 2020, se presentd al Comité; mediante correo electrénico, las enmiendas
propuestas.

Hoy, 8 de octubre de 2020, unanimemente el Comité aprobd seglin enmendada, [a Revision #2020
~ 002 presentada ante su consgideracién, Los miembros del Comité que emitieron su voto a favor
SON;

Lcda. Betarys Betancourt Santiago, Asesora Legal

Liza Rosa Birriel, Directora Administracién

Sandra Bonet Marrero, Directora Normas y Procedimientos
Raguel Cumba Sanchez, Directora Recursos Humanos

Dr. Luis A, Torres Sudrez, Director Interino Area Médica

Dr. Darwin Marrero Arroyo, Director Médico Hospital Industrial
José R, Nazario Oriiz, Director 0SSO

. o & & & &

Por lo antes expuesto recomendamos sea fimado, enviado a PROSHA y divulgado a tenor con la
reglamentacién vigente.
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o GOBIERNO DE PUERTO RICO

2 Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

11 de septiembre de 2020

Lcdo. Juan C. Benitez Chacén
Administrador

Plarf de Control de Exposicién a Covid-19

Certificacion

Certifico que hoy, 11 de septiembre de 2020, el Comité Plan de Control de Exposicién a Covid-
19, se reunié para la evaluacién y aprobacidén final de la Revision #2020-002, del Plan de
Control de Exposicién al Covid-19 para la Reapertura de Operaciones en Todas las Localidades
de la CFSE. La reunion cont6 con la participacién de todos los miembros del Comité:

Lcda. Betarys Betancourt Santiago, Asesora Legal

Liza Rosa Birriel, Directora Administracion

Sandra Bonet Marrero, Directora Normas y Procedimientos
Raquel Cumba Sanchez, Directora Recursos Humanos

Dr. Luis A. Torres Suarez, Director Interino Area Médica

Dr. Darwin Marrero Arroyo, Director Médico Hospital Industrial
José R. Nazario Ortiz, Director 0SSO

Undnimemente el Comité aprobé la Revisién presentada ante su consideracién, por lo cual
recomienda sea firmado, enviado a PROSHA y divulgado a tenor con la reglamentacion vigente.

Cr
S

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959



GOBIERNO DE PUERTO RICO

Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

14 de agosto de 2020

Sr. José Nazario Ortiz
Presidente
Comité Plan de Control de Exposicion a COVID19

Lcdo. Juz C. Benitez éhacc’m

Administrador Interino
Corporacién Fondo del Seguro del Estado

COMPOSICION COMITE PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION A COVID-19

Efectivo al dia de hoy, se informa la nueva composicion del Plan de Control de Exposicion a
COVID-19 para continuar con el desarrollo de las encomiendas del Comité. Reconocemos la
excelente labor que han realizado. Les exhortamos continuar las reuniones y seguimiento
necesario para completar los ajustes en los procedimientos y guias establecidas a tono con
los cambios seglin como conocemos mas del COVID-19.

El Comité estara compuesto por:

Lcda. Betarys Betancourt Santiago, Asesora Legal

Liza Rosa Birriel, Directora Administracion

Sandra Bonet Marrero, Directora Normas y Procedimientos
Raquel Cumba Sanchez, Directora Recursos Humanos

Dr. Luis A. Torres Suarez, Director Interino Area Médica

Dr. Darwin Marrero Arroyo, Director Médico Hospital Industrial

Agradecemos la disposicion de todos los integrantes en esta encomienda y nos reiteramos a
su disposicion.

JCBC/src

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. {787) 793-5959
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5 Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Central

12 de mayo de 2020

Sr. José R, Nazario Ortiz, Presidente
Comité Plan de Control de Exposicion a COVID-19/
Retorno al Trabajo

Jestis M. Rodriguez Rofa, MIS
Administrador

DESIGNACION

Efectivo al dia de hoy, le estoy designando Presidente del Comité Plan de Control
de Exposicion a COVID-19/Retorno al Trabajo de la Corporacién el Fondo del
Seguro del Estado. Los miembros que trabajan junto a usted en este Comité son:

Angie Herndndez Romén, Miembro

Leda, Betarys Betancourt Santiago, Miembro
Liza Rosa Birriel, Miembro

Axel Herrera Rivera, Miembro

Juan C, Benitez Chacén, Miembro

Sandra Bonet Marrero, Miembro

Agradezco su disposicién en esta encomienda,

dvl

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959
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)~ Corporacién del Fondo del Seguro
17 del Estado

Oficina Central

28 de febrero de 2020

Dr. Darwin Matrero Arroyo, Presidente
Comité para Implementar Medidas Preventivas
Sobre el Coronavirus en la CF

Administrador

DESIGNACION

Efectivo al dia de hoy, le estoy designando como Presidente del Comité para
Implementar Medidas Preventivas sobre el Coronavirus en la CFSE. A continuacion
los miembros que trabajardn con usted en este Comité:

Dr. Luis A. Torres Suarez, Coordinador Servicios Médicos

Lic. Juan C. Benitez Chacén, Director Area Médica

Ledo. José E. Ortiz Torres, Presidente Asociacién Empleados Gerenciales
Sra. Lizbeth Mercado Cordero, Presidente UECESE

Dr. Héctor Benitez Rivera, Presidente Unién de Médicos

Sr. José R. Nazario Ortiz, Director Oficina Salud y Seguridad Ocupacional
CPA Laura Ortiz Ramos, Directora Area Finanzas

Sra. Angie Hernandez Roman, Directora Recursos Humanos

Sra, Gicela Ayala Yambo, Directora Comunicaciones

Sr. Juan Osorio Flores, Presidente Federacién de Empleados Gerenciales
Sra. Rumary Lopez Vélez, Directora Area de Seguros

Dr. Juan R, Arango Llanoa, Prsidente Asociaciéon Médicos Gerenciales

Agradezco su disposicién para tan importante encomienda.

dvl

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959
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GOBIERNO DFE PUERTO RICO

¥ Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

Hospital Industrial

Plan de Control de Exposicion al COVID-19

Nombre de la Localidad: Hospital Industrial

Direccion Fisica: Centro Médico de Puerto Rico

Rio Piedras, Puerto Rico

Direccion Postal: PO Box 365028, San Juan, P.R. 00936-5028
Teléfono: (787) 754-2525 Cuadro
l. Introduccion

El Hospital Industrial que opera como un hospital general, 24 horas al dia, 7
dias de la semana, en cumplimiento de un programa de gobierno de naturaleza
social, que provee servicios de salud a la clase trabajadora del Pais. Esta
facilidad cuenta con 48 camas en uso, y luego de haber completado un
proyecto de remodelacién en febrero de 2019, cuando se complete la
adquisicion de nuevos equipos para las habitaciones de pacientes, operara un
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total de 92 camas para la hospitalizacion de trabajadores que sufran de una
enfermedad o accidente ocupacional y requieran del servicio.

La facilidad cuenta con los siguientes:

e Servicios Hospitalarios
o Unidades de hospitalizacién para cuidado agudo y de rehabilitacion:
* Cirugia
* |ntensivo de Quemados
* |ntensivo Multidisciplinario
*» Trauma al Corddn Espinal
= Espalda Aguda
o Servicios Nutricionales
o Servicio de Farmacia para pacientes hospitalizados
o Servicios de Sala de Operaciones y de Recuperacion
s Servicios Ambulatorios
o Unidad de Cuidado Inmediato, servicio de sala de emergencias
Servicio de Terapia Fisica y Gimnasio
Servicio de Terapia Ocupacional
Servicio Ambulatorio de Farmacia
Unidad de Radiologia Convencional
Clinicas Externas, donde se ofrecen servicios de médicos
especialistas
o Cirugia Ambulatoria

c C O C O

Es el objetivo de la Administracion del Hospital Industrial definir los procesos y
la estructura organizacional que garanticen, ante la ocurrencia de un evento
adverso, que la prestacion de los servicios de salud a las personas afectadas,
asi como la continuidad de los servicios regulares de salud no se afecten o se
pueda asegurar con ello la pronta respuesta, la efectiva atencion y la
preservacion de la salud en los pacientes hospitalizados. Es nuestro interés
el prevenir y/o disminuir, en los pacientes, empleados y visitantes, el impacto
negativo en términos de morbilidad, mortalidad, frente a un evento relacionado
con el Novel Coronavirus (COVID-19), a través de acciones de prevencion,
preparacion y respuesta concertadas y coordinadas entre las instituciones
publicas y privadas.

Objetivos Especificos

o Disminuir la diseminacién de enfermedad producida por el Novel
Coronavirus a través de poder garantizar los procesos de vigilancia
epidemiologica.

» Implementar un Plan de Comunicacion interdepartamental efectivo
y permanente, dirigido a la pacientes, visitantes y empleados.
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« Disponer de recursos médicos gque garanticen el diagnostico y
tratamiento de las condiciones médicas de nuestros pacienies
entre ellas infecciones respiratorias agudas graves.

« Mantener los servicios basicos incluyendo una reserva estratégica
de recursos humanos, medicamentos y otros insumos.

e Disminuir la transmision de patégenos, mediante estrategias de
cernimiento en las entradas de la institucion para la deteccion y
control de enfermedades infectocontagiosas.

 Proporcionar directrices para la elaboracion de planes especificos
por 4rea de servicio, para el manejo de un evento adverso
provocado por condiciones infectocontagiosas.

« Proporcionar lineamientos para el seguimiento y monitoreo, en
forma conjunta y coordinada, de las actividades administrativas y
operativas.

« Mantener la coordinacion, toma de decisiones y comunicacion
efectiva y oportuna a nivel intra e interinstitucional, ante un evento
provocado por el novel Coronavirus.

e Obtener de la Oficina Central el apoyo técnico y financiero para
enfrentar los retos administrativos y los costos que represente la
gjecucion del plan.

o Establecer el mecanismo de coordinacion, toma de decisiones y
comunicacién efectiva entre los niveles central, institucional y
departamental.

Acceso a las Facilidades

Solo se mantienen tres entradas de acceso al Hospital Industrial. Cada una
cuenta con dos zafacones, uno para desperdicios biomédicos y el otro para
basura doméstica. También cuenta con productos de desinfeccion de manos
(hand sanitizer). Estas entradas cuentan con un Oficial de Seguridad y una
Enfermera(o) Graduada(o). Cada uno de estos empleados cuenta con su
equipo de proteccion personal (EPP). La Enfermera(o) tiene disponible un
termémetro infrarrojo para tomar la temperatura a cada persona que solicita
acceso al Hospital Industrial. Se marcé un minimo de 6 pies para la fila de
cernimiento para acceso al Hospital Industrial.

Siendo un hospital, la facilidad se mantiene en funcionamiento 24 horas al dia,
- dias de la semana. Los servicios de enfermeria trabajan en turnos de 8
horas: 7:00 am a 3:00 pm, 3:00 pm a 11:00 pm y 11:00 pm a 7:00 am. La
Unidad de Cuidado Inmediato (Sala de Emergencias) opera en horarios de
7:00 am a 3:00 pm y de 3:00 pm a 11:00 pm de lunes a viernes, siendo
continuado los servicios médicos a través de la Sala de Emergencias de
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ASEM. Los servicios administrativos y servicios ambulatorios operan en
horario de 8:00 am a 4:30 pm, de lunes a viernes. Durante el horario diurno y
vespertino se mantiene el personal designado en los puestos sefialados en las
entradas de la facilidad. Noches, fines de semana y dias feriados, se ubica el
personal de enfermeria solo en los cambios de turno. El personal de seguridad
se mantiene en estos puestos de forma continua. De requerir asistencia de
personal clinico, para brindar acceso a alguna persona, solicitan la misma al
Supervisor General de Enfermeria.

Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento del Personal Previo a la Entrada
al Lugar de Trabajo

Todo empleado, paciente, proveedores y visitante debera pasar por el area de
cernimiento de la entrada. Este cernimiento incluye la toma de temperatura y
evaluacién de signos y sintomas, asi como preguntas relacionadas a posible
exposicion al virus de COVID-19. Cualquier persona que pueda ser identificada
como sospechosa de una enfermedad infectocontagiosa en el area de
cernimiento sera referido para evaluacion médica en una carpa habilitada para
este servicio. Un médico determinara la disposicion del empleado, lesionado,
proveedor o visitante. Se marcé en el piso la distancia de 6 pies entre las
personas que hagan fila para el cernimiento.
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V.

Se mantiene una vigilancia de los empleados diariamente. Si presentan algun
sintoma de alguna condicion médica son referidos a un médico para
determinar su disposicion.

Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico
Numero de empleados que trabajaran por dia

El Hospital Industrial cuenta actualmente con 378 empleados. A esto se
suman contratistas: médicos, personal de seguridad y otros, que rinden
servicios en la facilidad. Un porciento mayoritario de este personal trabaja en
turnos rotativos y no todo estan fisicamente en la facilidad simultaneamente.

Durante el Estado de Emergencia y Cierre Gubernamental, la asistencia de
personal es de aproximadamente 100 personas en dias de semana, y de 45
personas los sabados, domingos y fines de semana. Durante este periodo se
redujo la plantilla de empleados presenciales, ofreciendo los servicios
esenciales con un minimo de empleados para atender el censo actual del
Hospital y los servicios que se estan brindando. Estas acciones se
promovieron para tomar medidas preventivas en cuanto a la transmision
cruzada y control en la utilizacion de equipos de proteccion personal.

Uso de Mascarillas

Se requiere el uso compulsorio y continuo de mascarillas a toda persona que
acceda las facilidades del Hospital. Solo se exime de este requerimiento a
pacientes hospitalizados y aquellos en el servicio de Sala de Operaciones,
excepto que se identifique como sospechoso o caso confirmado de COVID-
19.

Salas de Espera
Se redujo la cantidad de sillas en estas areas y se mantiene una distancia de

un minimo de 6 pies entre cada silla. Se marco en el piso la ubicacion de las
sillas para asegurar de que se mantengan en posicion prospectivamente.
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Registro de asistencia de empleados

Se inhabilité el registro de datos biométricos en los relojes ponchadores. Solo
se requiere pasar la tarjeta de identificacion del empleado de la Corporacion
para lograr que se registra el ponche del empleado. Ademas, se marco en el
piso la distancia de un minimo de 6 pies entre empleados al hacer la fila para
ponchar.

Clinicas de Servicios Ambulatorios

En las areas donde se ubican las secretarias de cada clinica se eliminaron
sillas de espera de lesionados y se acomodaron los escritorios para asegurar
una distancia de 6 pies entre empleados o al atender pacientes.
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En las oficinas de servicios de salud se reorganizaron los muebles para
proveer distancia entre en profesional y el paciente mientras realiza entrevista.

Al reiniciar funciones, se expandira el servicio de telemedicina, el cual ya fue
implementado para los servicios de la Clinica de Manejo de Dolor y la Clinica
para Lesionados de Trauma al Cordén Espinal. Ademas, para servicios que
requieran asistencia presencial del paciente, todas las citas se coordinaran por
hora de servicio. Se realizara llamada al lesionado el dia previo a su cita para
orientar sobre el nuevo proceso y realizar cernimiento, de no presentar riesgos
se confirmara hora de la cita. De lo contrario, la misma sera reprogramada. El
dia de la cita, se dara acceso al edificio 15 minutos antes de la hora en que el
lesionado fue citado. Se mantendra control en la entrada de la facilidad,
brindando acceso al lesionado. Se autorizara la entrada de acompafiante solo
en casos en que lo amerite, de acuerdo a la condicion incapacitante del
paciente y menores de edad.

Ademas, se eliminaron de uso las estaciones de servicio donde la estructura
fisica no permite el distanciamiento social requerido.
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Oficinas Administrativas

Se ha implementado el solicitar autorizacién para entrar a las distintas dependencias
administrativas y oficinas en general por via telefénica indicando el propdsito de su
visita de parte del personal. Estas medidas son aplicables a otras dreas de las
facilidades en busca de controlar la transmisidn cruzada y poder hacer un seguimiento
de contacto efectivo y controlado de surgir un posible caso de COVID-19 en nuestra
facilidad.

Elevadores

Se restringi6 a solo 2 personas a la vez por elevador, manteniendo los 6 pies
de distancia.

Visitas a Lesionados Hospitalizados

Durante el Estado de Emergencia decretado por el Gobierno, se suspendieron
las visitas a pacientes hospitalizados. Estos se mantienen en contacto con sus
familiares mediante medios electrénicos: llamadas y videoconferencia.
Ademas, se coordina con la familia para la entrega al lesionado admitido al
Hospital de efectos personales.
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Cafeteria

Se eliminé el uso del salén comedor, para evitar la congregacion de personas
en un area cerrada. Se marco el piso para delimitar espacio de 6 pies de
distancia en la fila para servicio de alimentos y para pagar, manteniendo el
distanciamiento social requerido. Se restringi6 el uso de la cafeteria solo para
el personal, visitantes y pacientes del Hospital Industrial, evitando la
transmisién cruzada de patogenos.

Comedores de Empleados (Pantry)

Se construyeron mesas contra la pared (counters) para aumentar los espacios
para tomar alimentos, y se marcaron los espacios para toma de alimentos, en
todas las mesas disponibles, manteniendo las distancias requeridas. Al
reanudar labores, y haya mayor cantidad de empleados trabajando
simultaneamente, se estableceran horarios escalonados para almuerzo y
periodos de descanso.

Area Exterior, Mesas Comunes y Bancos

El Hospital cuenta con un patio interior, al aire libre, con mesas fijas para uso
comun. Se coloco un acrilico en la parte superior de cada mesa para usarse
con proteccion y distanciamiento por dos personas con seis pies de distancia.
De forma similar, bancos en este patio interior, y otras areas externas al
Hospital, fueron marcados para identificar espacios disponibles para sentarse,
manteniendo la distancia requerida.
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Oficinas con Multiples Escritorios en Espacios Abiertos

Se reorganizaron los muebles para asegurar la distancia requerida entre
empleados.

Sistema de Acondicionador de Aire en Unidad de Cuidado Intensivo

La Unidad de Cuidado Intensivo cuenta con una unidad de aire independiente
y con filtros HEPA (high efficiency particulate air [filter]) de 99.99 % de
purificacion del aire. Al ingresar pacientes con COVID-19, se mantendra la
calidad del aire.

Radicaciones y Telemedicina

Se esta exhortando a todo patrono que radique casos nuevos de sus
empleados accediendo al portal de internet de la Corporacion. Durante el
Estado de Emergencia, se orienta a que el empleado se comunigue con el
Centro de Llamadas del Area Médica, que provee servicios mediante un
sistema de telemedicina para establecer diagnéstico y tratamiento médico
adecuado. De ser requerida una visita presencial, se coordina asistencia del
lesionado a la Unidad de Cuidado inmediato del Hospital. Esto reduce
altamente las visitas de pacientes al Hospital Industrial, para condiciones que
no son de emergencia.

Reuniones

Se promueve el uso de la tecnologia de videoconferencia para realizar
reuniones y adiestramientos. Cuando se requieran reuniones presenciales, se
realizaran en salones amplios, manteniendo distancia entre los participantes.
Se limitara a no mas de 5 personas, y nunca mas de 10 personas segun los
pies cuadrado disponible. Se realizara limpieza de sillas y mesas luego de la
reunion.

V. Método de Frecuencia para la Implementacion de la Limpieza y
Desinfeccion de las Areas de Trabajo

Se realiz6é reeducacion en higienizacion de las areas del Hospital.

Se establecié un plan de trabajo de limpieza profunda diariamente. Este plan
es recurrente, dando prioridad a las areas de mayor volumen y movimiento de
personas. Se establecid un minimo de dos rondas de limpieza en el turno
diurno y vespettino, en las areas de servicio que estén en operacion.
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VI.

En areas de servicio directo a pacientes, se instruyd al personal a limpiar los
equipos al culminar el tratamiento de cada paciente. De forma similar, en
areas de servicio al publico general, se instruy6 para realizar la limpieza al
atender otro cliente, interno o externo.

Métodos de Higiene para los Empleados

Los empleados tienen acceso sin restricciones a banos para el lavado de
manos, tomando las medidas preventivas pertinentes de distanciamiento
social. Ademas, en areas de cuidado directo hay estaciones para el lavado de
manos, asi como en los cuartos de medicamentos, cuartos de Utiles limpios y
cuartos de ttiles sucios, brindando accesibilidad para mantener la higiene de
manos.

Ademas, el Hospital cuenta con desinfectante de manos (hand sanitizer) con
estaciones ubicadas en lugares estratégicos para uso de todas las personas
en la facilidad: en las entradas, cerca de los ponchadores de registro de
asistencia, y en los pasillos y en las unidades de las areas de cuidado de salud.

Se ofrece orientacion continua a los empleados sobre los siguientes aspectos,
relevantes a la pandemia de COVID-19:

Higiene de manos

Ver anejo |

Uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Ver angjo |

Higiene de Tos

Es importante que el personal de salud y la poblacion en general, estén
conscientes del adecuado uso y eliminacion de pafiuelos desechables, la

importancia de lavado de manos y de como cubrirse con el codo, en el caso
de toser o estornudar. El estandar de higiene de tos.
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Manejo apropiado del equipo de asistencia al enfermoy la ropa de cama
sucia

Equipo individual por paciente, limpiar y desinfectar equipo antes de su
reutilizacién con otro paciente. La ropa se debe lavar con procedimientos de
rutina, agua y detergente, evitar sacudir la ropa sucia, al manipularla use
guantes y bolsa roja para dejar saber al otro personal, que es de un cuarto de
aislamiento o paciente infectado.
Adecuada limpieza del entorno

La limpieza debe preceder a la desinfeccion. La limpieza previa es fundamental
para conseguir una correcta desinfeccion o esterilizacién, ya que la materia
organica y la suciedad pueden albergar microorganismos e interferir con la
accién de los descontaminantes (antisépticos, germicidas quimicos vy
desinfectantes).

Tratamiento apropiado de los desechos

Independientemente del lugar de la toma de muestra (en campo o en un
establecimiento de salud) el tratamiento y disposicion final de desechos se
realizarda segun el reglamento técnico para el manejo de los desechos
bioinfecciosos. Los desechos bioinfecciosos generados en las actividades de
atencion de los pacientes por virus respiratorios con potencial pandémico se
clasificaran, envasaran, trasportaran, trataran vy dispondran; de forma
sanitariamente segura esto incluye a los cortopunzantes, infecciosos vy
patologicos que establece el reglamento como: guantes, mascarillas, EPP
descartable, jeringuillas, catéteres, gasas, papel higienico, papel toalla, etc.
impregnados con liquidos corporales/sangre.

Es importante para el traslado de estos desechos, el uso de bolsas rojas
selladas y la colocacion de éstas dentro de cajas plasticas sanitarias
retornables para posterior tratamiento y disposicion final. Si el exterior de la
bolsa estuviera contaminado, se usaran dos bolsas (doble embolsado). Los
desechos cortopunzantes como agujas, hojas de bisturi, cristaleria quebrada
y contaminada, etc. deben colocarse en contenedores rigidos, para la
disposicion final segtin normativa vigente.
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VIl. Procedimiento en Caso de Deteccion de un Empleado / Lesionado /
Visitante con Sintomas o Positivo a COVID-19

e Veranejol

e Esta area brida la oportunidad de distanciar a la persona identificada de
los demas pacientes y de la Unidad de Cuidado Inmediato (UCI),
evitando exposicion o transmisién de virus. De ser necesario por estar
el paciente inestable se procedera intervenir con él en la UCI tomando
las medidas de proteccion universales.
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VIIl. Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limitaciones y Descarte del EPP

Se realizd reeducacion sobre el equipo de proteccion personal (EPP). Ver
evidencia adjunta.

Anejo | Guia Practica Para la Reapertura de Operaciones en la CFSE Durante la
Pandemia COVID-19

Anejo Il Evidencia de la Discusion del Plan de Contingencia con el Personal

Certificamos que garantizaremos la implementacion y fiel cumplimiento de este Plan
de Contingencia y Control de Exposicion al COVID-19. Ademas, el mismo sera
evaluado constantemente. Todo cambio, enmienda o situacion sera informada
inmediatamente a la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional para el tramite
correspondiente.
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Oficina Regional de Aguadilia

Plan de Control de Exposicidn al COVID-19
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Regién de Aguadilla
PO Box 336 Aguadilla PR 00605
787-882-5805

1. Introduccion

La Region de Aguadille estd compuesta por 86,000 pies cuadrados aproximadamente. 5e
compotie de dos (2} pisds y cuatro (4) zonas de servicio.

a. Administracion

b. Seguros

¢. Clinica'y Primera Ayuda

d. Divisién Médica {Terapia Fisica, Terapia Ocupacional y Trabajo Social

La Regidn cuenta con 154 empleados.

R Acceso alas facilidades

Se establece el registro de pacientes, visitantes y patronos en la Caseta del Guardia,

Se establece un (triage) con personal de enfermeria y medico en el lobby principal de las

facifidades donde a todo visitante se le hard muestra de temperatura y todas las pregunias
de rigor del Covid 18.

Solamente se le permite la entrada ala persona que recibird el servicio.

El regisiro es completado por el guardia de seguridad. No se le requiere la firma para evitar
exposicign,

Ei horario de prestacion de servicios es de 8:00 a.m, a.4:30 p.m., siendo un solo turno de
trabajo. Sin embargo, se establece una politica publica para el periodo de almuerzo, el mismo
es escalonado, . £} uso de elevadores es restringido para personas que 1o ameritan por
condiciones rmédicas y cantidad maxima por elevador de (2 personas).

Se establece el flujo unidireccional, la escalera del lado derecho ge utiliza para subir al
segundo nivel y la estalera izguierda para hajar.

£l acceso sl drea de Servicios Médicos continua con'el mismo flujo unidireccional utilizando el
lado derecho para entrada y lado izquierdo para sglida, el mismo estd identificado en el piso
y debidamente manitoreado por un guardia de seguridad,

En las dreas comunes estan establecidas las medidas de seis (6) pies segin disponen fas gulas
dé distanciamiento social, las cuales estén debidamente rotuladas,
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Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento del Personal Previo a la Entrada al lugar de
Trabajo.

Se establece una sola entrada del personal con estacién de monitoreo y cernimiento para
los émpleados. La misma esta ubicada en la entrada principal del lobby

En ese punto hay un Guardia de Seguridad y personal de Enfermeria para la evaluacién-del
personal,

Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico,

Todo el personal que ofrece servicio directo al paciente o patrono en sus escritorios o
cubfculos de trabajo que por la naturaleza de este no puede cumplir con los seis (6) pies de
distanciamiento, se le provee protector facial, ademds de la instalacién de acrilicos como
medidas de prevencién contra el contagio.

En las salas de espera las sillas estdn ubicadas.cada seis (6) pies en cumplimiento con el
distanciamiento social y en el drea de la cafeteria se ofréce el servicio de “carfy out”
el plan de trabajo se establece en comunicacién con el arrendador,

Método de Frecuencia para la Implementacién de la Limpieza y Desinfeccion de las Areas
de Trabajo. (Ver-anejo Il - Aguadilla)

Se continua con el plan de limpieza y mantenimiento establecido para efectos del Covid 19y
se existe una coordinacion efectiva con la Compafifa externa que se indica en el Plan de
Control de Exposicidn al Covid 19 para la reapertura de operaciones.

Métodos de Higlene para los Empleados (Ver anejo Il -Aguadilla)

Se provee Jabén antibacterial y agua para el lavado de manos y dispensadores de “sanitizer”.
En las dreas clinicas se utilizan los materiales y quimicos aprobados por la EPA,

Procedlmlento en Caso de Deteccion de un Empleado/ i.esronado/ Visitante con Sintomas
o Positivo.a COVID 19 (Ver an€jo 1)

Se.esta cumphendo con las gulas recomendadas por el drea de administracién. Gulas para
las Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infectocontagiosas en la CFSE. En-caso de
un empleado, lesionado o visitante presente algun sintoma o dar positivo al Covid 19, se le
notifica al Area Médica para el debido protocolo de enfermedades infectocontagiosas.

Plan de Adiestramierito Uso Correcto, Limitaciones y Descarte de EPP

Se estdn cumpliendo con las:guias para la vigilancia del novel coronavirus, Covid 19. Se

Coording-con la Epidemibloga de la Region y se adiestrs al personal. Ademds, se le envia
dicha Enformac:én electronicamente o por corres regular,




Anejo | Guia Prictica Para la Reapertura de Operaciones en la CESE Durante la Pandemia Covid 19,
Anejo Il Evidencia de la Discusion del Plan de Contingencia con el Personal
Aprobado ¢l Plah de Contingencia ha sido discutido con el personal y efiviada la evidencia.

Certificamos que garantizamos la implementacién y fiel cumplimiento dé este Plan de contingencia'y
Control de Exposicidn al COVID 19. Ademds, el mismo es evaluado constantemente. Todo cambio,
enmienda o situacién és informada inmediatamente a la Oficina de Seguridad y Salud Qcupacional para
el tramite correspondiente

Revisado hoy 18 de agosto de 2020
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,Sr'{»aac Veié ue{Soto

Director EJECUtIVO Regional
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Plan de Control de Expos:cion al COVID-19
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Oflcma Reglonal Aguadllla
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-Ane}o Ill -

Protocolos: Areas Designadas para Toma de A!imentos, Mantemmtento y Funcionamiento
Unidades Aire Acondicionado; Métode y Frecuencia de Limpieza y Desmfeccsén y Areas
Designadas para Lavado de Manos y D:stnbuclén de Hand Samtizery Jabon

A, Pretocolo y Modlficacwnes a las Areas Desmnadas para Toma de
Allmentos ' : : _

¢ Se. establece como med:da preventlva para_ evitar el contaglo con el
COVID-19, que: solamente podran utitizar ele cio para consumo de :
alimento tres(B) empieados alavez, _ -

» A tales, efectos, se ubicaron tres(3) stllas en. el. espacm dlspomble
con el-distanciamiento requerido. N '

e " Se instald dispensador-de desinfectante (“Hand Samtlzer)

e ‘Se.instald: dlspensador de papel de manos, - -

« Se ‘instald ~ rotulo Eas normas establecndas par.aj el
distanciamiento. soctal S :

» Se ‘proveyo producto des;nfectante para las superf;c:les (mesas- c
_sﬂlas mlcroondas) ' : A = :

B.’ Protocoln para Asegurar Mantenlm!ento y Fu_ncionamlento Correcto
.- _de Unldades de Alre Acondlc:onado S x

El contrate exzstente establece que mensualmente 56 reallce

' mantemmlento y. llmpteza 3 todas las. umdades de aire acondtctonado?ﬁ o
Yparlllasmtenor‘es'*del edmcm, 5 SR : '

© _'El dia 5 de mayo de 2020 la Compama SF vns:to Ia reglon iuego del
‘cierre ‘por la. Pandemia del -COVID-19 para dar. hmpleza cambio de
filtros y mantemm!ento a todas las unidades de aire acondlcmnado
Se limpiaroh todas fas. parillas del interior del edificio. Estos trabajos a
se reahzaron nuevamente los dias 2 de Jumo, y 8 de quIO de 2020 CF_-

PO Box 336 Aguadilla, P R 00605-0336 - Tel.{787) :38_?252}?00




C. Método implementado.para la Limpieza y Desinfeccion; y la
Frecuencia de Limpiezay Desmfeccmn de las Areas de Trabajo

¢ Ademdas del plan de mantenimiento exsstente en la Regién, Como

medida. preventwa para evitar contagios de la Pandemia |

COVID-19,

se coordind un Plan: de Mantemmiento ¥ lepie?.a con nuestro
personal. Este censuste en : :

> Limpiar y desmfectar las veces que sea necesar!o, minimo dos (2)

oc-ooooo.-oo

veces al dia, de las siguientes areas de contacto comun
Pasamanos de pasillos y escaleras -

Cerraduras -

Perillas

Ascensores

Relojes Ponchadores

Sillas de espera '

Bafios

Fuentes de-agua . :

Dlspensadores de papel toalia -

D. Metudos de ngiene para tos empleados, Tales Como las Areas
Desugnadas para Lavado de Manos, Uso y | Dlstribucwn de Hand
Sanitizer, Alcohol Jabon Antlbactenal etc '

L

Se establece como areas de51gnadas para lavado conaguay jabon

todos los bafios del edificio.
Se requiere el uso de “hand sanitizer” en las entradas y salidas del

edificio. A tales: efectos =1 mstaiaron dlspensadores en todas las

entradas y salidas del edificio.
Se instalaron dsspensadores de “hand samtlzer"en todos los

pasdlos al lado de . lcs relo;es ponchadores para uso de ios
'empleades RIS

En ‘las: areas med:cas de serwcno dlrecto a lesmnados se

des;gnaron para- el personal medico los lavamanos con
dlspensadores de ]abon espumoso, “hand samttzer" y papel toalla;
los cuales estan instalados en todas las oficinas de los' médicos.
Esto mctuye oficinas de los médicos.en Sala de. Primera Ayuda

En las Oficinas de myectable suturas, curacmnes, mostrador de

enfermerfa, y en Sala de. Prlmera Ayuda se utilizarén los




lavamanes, jabdn -espumoso, “hand sanitizer”, Yy papel toalla
existentes -en cada oficina. En el drea donde estan ub;cadas las
camillas, hay dtspensador de“hand sanitizer’,

« Se le entregd a cada meédico, enfermers, y teraplsta fISICO los
productos para la: des:nfeccmn d& sus respectlvas areas de
trabajo (Protex), L : : :

Ce.rt_ificq Correcto,

‘ lsaac Veta ‘ uez soto

Director E;ecutlvo Reg:onal;{-z :

Fecha: 4 de .ago.st..c tie _2.0-20;
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Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado.
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Oficina,Région_al de Arecibo:

Corporacxén del Fondo del Seguro del Bstado
Oficina Regional de Arecibo
Carr#2 Km 78, 7 Ave Miramar -
PO BOX 144055 Arecibo, PR 00614- 4055
(787) 878-5757

Plan de Control de Exposicion al COVID-19

L -lntroduccién.

El munclo cambio ante la aménaza y llégada a nuestra Isla de un éneniigo invisible: qua en
estos momentos solo podermos combatir con la higiene, distanciamiento y prevencién.
Tenemos que entender que por un tiempo nada serd gudl,. existe ‘el teimor y la
“incertidumbre, pero la vida tiene que contmuar, dsumwndo grandes TELos.

) Los servicios qué ofrece la Corporacxon de[ Fondo del Seguro de] Bstado son wtales para
- todos empleados del sector privado y piiblico: y para nuesiros paironos. -Es nuestra
responsabilidad .como Corporacion ofrecer un ambiente seguro a nuestros .empleados,
- vigitantes, jesionados y patronos cuando acudan en buqueda de un $ervicio. de salud
onentacuon ) adqumr unia pol:za : :

' 'La Oﬁcma Regxonai de Arecibo cuenta con 168 emp!eados Areclbo oﬁ'cce servicios a
lesionados y patronosique residen en los municipios de:Arecibo, Lares, Hatillo y Camuy
~ La Oficina Regional cuenta con. dos localidades, Ambas localidades ofrécen sérvicios -
- médicos ¥ servicios a pationos, La Reg;on de: Arec1bo cuenta con las siguientes dreas:
" Unidad dé Cuidado Inmediato, Radicaciones, Farmacia, Radiologia, Oficina del Director
Médico Regional, Clinleas Externas, Terapia Fisica, Pagaduria, Propiedad y Servicios,
Terapia ‘Ocupacional, Oficina de la Directora Regional Ejecutiva, Investigaciones,
Cuadro Telefénico, Servicios Admimistrativos, Secretaria, Correo, Informacxon de Dictas,
:Archivo  de - Expedientes ~Médicos, Adjudrcaclones, Control . Medlco “Unidad
TInterdis¢iplinaria, Formalizacion de Pdlizas, Recaudaciones,  Cobros "y Embargc)s
‘Liquidaciones, --Finanzas, Archwo de Pohzas Reclamacrones, : Inve_rmqnes y
: Rehablhtacmn Vocaclonak : . o

R Las facllldades de fa OF oma Recrlona,l de Areclbo constan de una estructura de dos pisos
-y un:sétano, con dos ascensores, dos escaleras de emergencia y el vestibulo, La mayoria
. de las oficinas ubicadas en.el primer pzso pertenecen al Avea Médica. También hay una
“cafeteria, la-cual no estd en uso, y serfa uiilizada para hacer la debida evaluacion (triage)
de ‘la persona . con pos:ble contagio a. COVID -19, distancidndolo ‘de los demas,
;prevmlendo asi la exposicion o transmision del-virus dentro. de la facilidad. En el segundo
piso, las oficinas sor mayormente administrativas y de: SGIVIG!GS a los patronos excepto
por Contro} Méd:co y la Unidad Interdrsclplmana '

CF
<

PO Box 4055 Arecibo, 00614-4055  Tel, (787) 878-5757.



I Acceso a las Facilidades - S
La localidad de Arécibo cugiita con Ginco accesos (dééﬁbiéﬁdo en el vestibulo principal, un acceso
posterior del edificio) (puerta de’ emergenma de 1a Sala de Urgencia) y otros dos accesos a los lados

laterales dond€ estan las puerias de emergeéricias, las chales son para las salidas para situaciones

de emergencia, excluswamente

Cuando se reanuden las operaciones, $¢ iitilizaran los dos accesos del vestibulo (uno frontal y el
otro posterior). En éstos A8 accesos se Ubicard las 4reas de triage. Por el acceso frontal entran
lesionados, patronos, visitantes 'y -empledados. Por el acceso posterior entran lesionados con

problemas de movilidad y empleados. -

III. Process de Momtoreo y/o Cermmlento del Personal Previo a la Entrada al Lugar

-de TrabaJo

Tendremos el acceso frontal para empleados lesxonados visitantes y patronos; adem4s
terdrefios el aAcCEs0’ postenor ‘solo pard empleados y lesionados con problemas de
movilidad: o o '

« ‘Bn ambos ibicard estacién de punto "dé cotéjo con una enfermera realizando las
pregiitas de cermmxento Bl personal responsable estard protegido con mascarilla
N93, guantes, bata y “face shield”, .

o Seestablecers distaiicia’de al menos seis ples entre persona. Seguridad Corporativa
regional colaborar4 con esta médida.

+ El personal a cargo Elé'ééﬁ;ﬁﬁfiéﬁtO"estafé previamente adiestrado en el proceso de
cerhimiento ¥ capacitado para orientar al empleado.

e La eii:'fefméfé eh ¢l pimto de cotejo tomars la temperatura al empleado, realizar las
}Sfégﬁnféé' ‘de -cernimients” incluyendo ‘manifestaciéon de sintomas asociados a
enfermedades infecciosas de indole contagiosas y proveer literatura que permita

mantener orientado al personal sobre el tema,




¢ Todo empleado que ingrese a la localidad debera usar mascarilla, Si el empleado
porta una mascarilla de tela se le proveerd una mascarilla adecuada que cumpla con

los requisitos del CDC en el punto de cotgjo.
Entrada principal para empleados y visitantes

s Se establece un punto de cotejo en cada uno de los accesos de la localidad de
Arecibo, donde se ubicard una enfermera en cada entrada para realizar el
cernimiento. Este personal estard protegido con mascarilla N95, batas, guantes y

los *face shields™.

s Nuestro personal responsable de realizar el cernimiento debe haber recibido el
adiestramiento v capacitacién necesaria para orientar a los visitantes, empleados,

lesionados y patronos.

e El personal a cargo del cernimiento tiene que tomar la temperatura, y realizar las
preguntas de cermimiento. Ademas, debe proveer la debida literatura de

orientacion.

» Todo individuo que pretenda entrar a las facilidades tiene que hacer uso de

mascarillas, aprobada por el CDC. $i la mascarilla no cumple con los requisitos

del CDC, se le proveera una.

IV.  Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico

Se destacard un guardia de seguridad en ambas localidades, ya que sera necesario
destacar un guardia en los elevadores, guardias que puedan estar dando rondas en las

dreas de servicios,

Es necesario 1a utilizacion de “face shields” para evitar el contacto cercano al proveer
los servicios. Por ejemplo, 1a oficina de la Directora Ejecutiva Regional, Oficina del

Director Médico, Formalizacién, Area médica- clinicas, inversiones, investigaciones.
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No cabe Ia menor duda gge Ea hmme.ca v desmfecclﬁn es una de las prmelgales L

L gue reallza este nersonal es de vntal Imnortancla en la 30r ; oras:lén : Las funcmnes_ o =

o hm ias _en todo momento. Tenemos un nersonal que -

otros entran a las 8 00 am m. L‘l nersonal que entra a las 6 00 : |

:i_reas médlcas ;

los _banos. _'I‘enemos un empleado de _'

o _:;hm leza ublcado en Ios vestibulos '_ ar_a ] ue este l:m_.'lando_"_ desmfectando_ el érea_;ﬁ_ .' Shp

ea atendldu Eor el Flslatra. SR
’hmpleza ebten en ﬁmcmncs en todo momcnto

88, necesano que enuendan que sus ﬁmclones 1epresentan tene1 nuestras areas de.__ L

| : trabajo, Io mas: hbre posﬂale de lnfcccmnes y vxrus

-19 _Ahora més_ _' ue: nunca 13. labor_' S
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La desinfeccién del 4rea de trabajo se realizard todos los dias.
Meétodes de Higiene para los Empleados (ver anejo III- Arecibo)

Se adiestré a todos los empleados sobre las reglas de higiene, antes de comenzar a
brindar los servicios de manera presencial. Cuando el empleado entre a las facilidades

en todo momento, debe desinfectar sus manos con “hand sanitizer”,

Es responsabilidad de todos los empleados entender que la higiene los protegera a ellos
individualmente contra ¢l COVID-19. Desde el inicio de esta pandemia se ha

enfatizado en el lavado de manos constante

La Corporacion viene obligada a proveer todo 1o necesario para asegurar al empleado
un drea segura v limpia. El empleado viene a ser uso prudente del material de

seguridad; productos de higiene.

Procedimiento en Caso de Deteccién de un Empleado / Lesionado / Visitante con
Sintomas o Positivo 2 COVID-19 (Ver anejo I)

Empleado (a) sospechoso

De detectarse que un empleado, lesionado, visitante o patrono presente sintomas o sea
positivo a COVID-19, se notificard de inmediato al Director Médico, Sub Director
Médico y al enfermero gerencial quien realiza funciones de epidemiologia en la

Regién,

En caso de ser un empleado, se procederd a llevar al empleado al 4rea de la cafeterfa y
recibira la debida orientacién y se documentara la situacion para proveer la misma al
personal a cargo en las regiones y dispensario y a su vez a Oficina Central- Area
médica. El empleado tiene que regresar a su hogar. Inmediatamente tenemos que

notificar al Epidemiélogo Regional del Departamento de Salud.




VIII.

En caso de que el individuo sea lesionado, patrono o visitante y se detecte que existe Ja
posibilidad de ser un portador del COVID-19, se actuard conforme lo establecido en la
“Guia para las Medidas Preventivas ante Enfermedades Infecto-Contagiosas en la
CFSE, incluyendo COVID-19", de manera que asegure la continuidad de su tratamiento
médico.

Se notificara a la direccién médica y epidemiologia. La persona seré escoltada a la
cafeterfa en la Regién de Arecibo. El médico realizard la evaluacién y conforme al
criterio médico recomendard si puede o no entrar a la localidad. De ser en la negativa,
direccion médica estara a cargo de orientar a la persona y notificard al personal
correspondiente para que se reprograme el servicio que requiere. Se notificard al
epidemi6logo en Arecibo. Es importante llevar un registro con toda la informacién de
la persona y se reportara el caso a la Epidemi6loga Regional. El paciente sospechoso
de Covid-19 serd enviado a su hogar, si asi se establece por el médico y notificard a la
Epidemiéloga Regional de Departamento de Salud. Tenemos que brindar la debida
orientacién y documentar los hechos, Si su condicién de salud empeora o tiene
dificultad respiratoria debera requetir servicios médicos de emergencia inmediato. Si
hemos enviado a la persona a su hogar debemos brindar seguimiento con el
Epidemidlogo del Departamento de Salud y si de ser necesario se envi6 la prueba de
COVID -19, la persona deberd presentar los resultados en la proxima intervencién con
la CFSE. El Protocolo de Cernimiento y Manejo del Task Force Medico del 1 abril
2020, se aplicard de ser necesario como se requicre, cumpliendo fielmente con el

mismo.

Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limitaciones y Descarte del EPP

Se seguirdn las Guias para las Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infecto-
Contagiosas en la CFSE, enviadas por la Oficina Central, ver Anejo I, del Plan de la
Corporacién. Se coordinard con el epidemiologe de la Region de Arecibo para que

adiestre al personal. Ademas, se le enviara dicha informacién por correo electrénico.




g _ de Segundad y Salud Oeupacxonal para el 1ré1m1te correspondiente

Anejo 1 Plan de Control para Ia Reapertura de Operacmnes en la CFSE Durante 1a Pandemla

: 'COVID 19
f'AneJo II Ewdenom de la Dlscuswn del Plan de Conuncencla con cl Pcrsonal o
: Certlficamos que gaxantuaaemos Ia 1mplemcniaclon y fial cumphmtento de este Pian de_ :

":Contmgencla y Control de EXpOSIOlOl’i al COVID 19 Ademés, el m1smo sera evaluado

' constantemente Todo cambm, enrnlenda o s1tuaczén sera mformada 1mned1atamente a la Oficma S
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Magalxs Soto Pagan, MBA
- Directora’ EjecutWa Reglonal
3 CFSE chlc’)n Arembo 3_

: '3Dr Lu1sH Padro _ LI s
o -Dnectora Med1co Reglonal CFSE Regién A,reolbo o




Ptan de Control de Exposicién al COVID-19
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Oficina Regional Arecibo

Anejo llI

Protocolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento Y Funcionamiento
Unidades Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccion; y Areas
Designadas para Lavado de Manos y Distribucién de Hand Sanitizer y Jabon.

A. Protocolo y Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos.

La Region de Arecibo, cuenta con tres estaciones para el consumo de alimentos para
todo su personal.

Primer Piso, Pasillo A 272 pies cuadrados. Cuenta con 1 mesade 6'~ 0" (seis) pies con
capacidad para dos personas.

Primer Piso, Pasillo B- Propiedad y Servicios 130 pies cuadrados, Cuenta con una mesa
de 8' — 0" con capacidad para dos personas.

Segundo Piso, Pasilio Principal 255 pies cuadrados 1 mesa de 6' — 0" con capacidad
para dos personas.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado. s

La Corporacién otorgd un sontrato a la Compafiia 3/0 Construction, S.E. para realizar
trabajos de Conservacion de Edificios y Mantenimiento de los Sistemas Mecanicos de las
instalaciones. : S

La Regién de Arecibo tiene una cabida de 71,000 pies cuadrados distribuidos en dos
niveles. Contamos con ocho condensadores que suplen el Aire Acondicionado a todas
las oficinas. S SR .

El mantenimiento se realiza ménsualmente en o antes del dia 10 de cada mes y consta
del reemplazo de filtros de felpa, lavado de condesadores, evaluacién de presiones y
refrigerante, limpieza de rejillas de aires y retomos. S

C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccion; y la Frecuencia de Limpieza

y Desinfeccién de las Areas de Trabajo.

La corporacién cuenta con una gama de productos con las debidas especificaciones
estaablecidas en la lista N,

Listado de productos utilizados por el personal de limpieza:
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Hdqc2 Detergente, desinfectante, fungicida, virucida y desodorante. Dilucion
dos onzas por galén de agua. Es utilizado para limpieza de superficies
Pisos.
Tribase Detergente utizado para limpieza de pisos. Dilucudn dos onzas por galon
de agua.
Airlift Desodorante concentrado. Dilucién una onza por galon de agua.
Utilizado en oficinas y bafios.
Eclipse Aurora Desinfectante, virucida, fungicida. Dilucién dos onzas por galén
de agua. Utilizado para la limpieza y desinfeccién de servicios
sanitarios.

En la regién de Arecibo contamos en la actualidad con seis empleados de limpieza
distribuidos en una planta fisica de 71,000 pies cuadrados, divididos en dos niveles.

Primer Piso Arera Médica:

Contamos con dos Empleados de Limpieza para cubrir el Area Médica, (Cuidado
Inmediato,Radicaciones, Triage, Oficina Vacante, Bafios, Farmacia, Rayos X, Pantry,
Terapia Fisica, Terapia Ocupacional,Dispensario, Director Médico, dos salas de espera,
Pagaduria y Propiedad y Servicios).

Tareas: Recogido de basura, Barrer, pasar Mapo y limpiar superficies diario.
Lunes, miércoles y Viernes limpieza general de los pasillos.
Limpieza de bafios diario.

Segundo Piso Oficinas Administrativas y Médicas:

Contamos con cuatro Empleados de Limpieza para cubrir las Areas Médicas (Control
Médico y Unidad Multidisciplinaria). Oficinas Administrativas (Director Regional, Servicios
Administrativos, Secretaria Auxiliar, Correo, Informacién y Dietas, Archivo de
Reclamaciones, Adjudicaciones, Pantry, Formalizacion de Pdlizas, Finanzas,
Recaudaciones, Cobros y Embargos, Intervenciones, Reclamaciones, Compensaciones,
Inversiones, Jefe de Seguros, Liquidacién de Pdlizas, Archivo de Pdlizas, Cuarto de
Lactancia y Oficina de Handyman.

Tareas: Recogido de basura, diario.
Barrer, pasar Mapo, limpiar superficies y impieza general de los pasillos
lunes, miércoles y Viernes.

Limpieza de barios diario.
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D. Métodos de Higiene para los empleados, Tales Como las Areas Designadas para
Lavado de Manos, Uso y Distribucién de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabdén
Antibacterial, etc..

La Corporacién del Fondo del Seguro del Estado comprometida con garantizar un
ambiente Seguro y saludable para todo el personal mantiene una campafia de publicidad
que incluye los respectivos protocolos de lavade de manos utilizando productos quimicos
como el Hand Sanitizer, Jabon Antibacterial, Forma correcta de cubrirse al toser y
estornudar y diferentes formas de saludar, acomparadas con el distanciamiento y
métodos de proteccion con los equipos apropiados (face shield y mascarillas).

Conforme a las necesidades establecidas se procedié con la instalacion de
Dispensadores de Hand Sanitizer distribuidos de la siguiente manera:

Primer Piso:

Entradas Principales, Vestibulo Principal, Sala de Cuidado Inmediato (Entrada de
Ambulancias), Area de Tratamiento, Entrada Oficina de Médico, Estacién de Enfermeras,
Pasillos, Rayos X, Dispensario, Terapia Fiisica, Salas de Espera (Dispensario y Terapia
Fisica),Director Médico y Area de Sistemas de registro de Asistencia del personal.

Segundo Piso:

Control Médico, Unidad Multidisciplinaria, Salén de Conferencias, Area de Sistemas de
registro de Asistencia. :

Jabdn Antibacterial:

Todas las Oficinas de Médicos, Area de Tratamiento y Gimnacio de Terapia Fisica,
Servicios Sanitarios.

Puntos de Cernimiento:

Personal de Enfermeria mantiene dos estaciones para evaluacién del Personal, Patronos
y Lesionados Citados conforme a las directrices establecidas. En esta Zona se le toma
la temperatura, se realiza lavado de manos con Hand Sanitizer a todo el personal que
ingresa a las instalaciones y entrega de mascarillas al personal que labora.

Certifico Correcto;

Director Ejecutivo Regional

b T T e 5
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PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION COVID-19
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TEL. 787-782-8250-EXT, 61006102

I introducelén

La Oficina Regional de Bayamoén offece servicios & palronos v lesionados, nuestras
facilidades cuentan con varias Oficinas, Sala de Urgencla, Clinicas , Terapla Flsicas,
Radiclogia, Radicaciones, Unidad Multidisciplinaria, Fisiatras, Oficing Directora Médica y
otros. Todas estas oficinas se encuentran en &l primer piso, En el tarcar piso tenemos
acceso al estacionamiento v a otrag Oficinas, Secrelarla Auxiliar y Informacién de Dietas,
Oficinas de Invastigaciones y Compensaciones. Tenamos Oficinas para ofrecer serviclos
a loy patronos para la radicacidn v formalizacién de pélizas en el ¢uarto piso, Otros
setvicos gue se ofrecen en el quinto pist son Control Médico, Rehabiltacion Vocacional,
Epidemidlogia, Oficina Direclors Ejecutiva Regional y sus Ayudantes. Ademas Oficinas
de Secretaria Auxiliar, Oficina Cenfral, Subrogaclén, Litigios y otras. Actuaimente se
irabaja con fa cantidad de 238 empleados en la Oficina Regional y 388 de Oficina Cenlral
gue se encusniran en nuestras faciidades.

1, Acceso alas Facllidades

La salud y la seguridad de nuestros leslonados, patronos y empieados s muy importarite
para nosotros. Nuestro enfoque s brindarles un servicio de calidad y garantizaries por
medio de ios protocolos ¥ promover 1a seguridad.

En nuestras facilidades contamos con una sola entrada para ¢l acceso vehicular, para
levar acabo os protocolos de acuerdo a los procedimientes estaremos implementando
las medidas praventivas de salud. |

Portones de Acceéso

+  Se sstard registrando a los lesionados, patrohos, empieados y visitantes
desds la caseta del Guandia de Seguridad.

« Antes de entrar a las facilidades so tomara la temperatura v se continuarad
ton el protacolo,
Horarios

« Nuestrp horaro de servicio se brindard en frys Wimnos,
7:00 am -3:30pm, 8:00am-4:30pm, 8:30am ~ 6:40pm

Elevadores
¢ Pars el uso del elevador una (1) sola persona para evitar ol contaglo.

<

PO Box 365028 San Juan, PR D0936-5028  Tel. (787) 793-5959
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Escaleras Internas
» Disponibles para las salidas y entradas de empleados de acuerdo a los

protocolos de Seguridad
Corperativa.

Areas Comunes
¢ Las areas comunas como “pantry” y otros no estaran disponibles.

e Las Salas de Espera, estan preparada de acuerdo a los protocolos.

Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento del Personal Previo a la Entrada al Lugar
de Trabkajo

Todos los empleados tienen sus equipos y materiales de acuerdo a los protocolos. En
coordinacion con la Seguridad Corporativa en todas las entradas el personal de
seguridad va a estar para el manejo y control def mismo.

Nuestras facilidades tiene actualmente 7 entradas, para mantener el control para el
cernimiento solamente se entraré por el tercer piso. Esto para llevar acabo las medidas

preventivas, desde este lugar se hard el triage o cotejo para lesionados, patronos, visitantes y
empleados.

+ E| Guardia de Seguridad Corporativa velara estrictamente por el
control en las puertas, el registro y la coordinacion para llevar acabo el
protocolo, La caseta de entrada sera el punto de orientacién.

« Toda persona, empleado, lesionado, patrono y visitante debe de pasar
por el protocolo de no ser asi no podra accesar a las facilidades de la
Regién de Bayamén,

« El patrono debe de orientar a su empleado si tiene sintomas del
COVIC-19 antes de enviarlo a la Corporacion para la radicaciéon del
caso. Primeramente el lesionado de visitar una Sala de Emergencias
para el monitoreo,

s Se comenzara el cotejo desde la carpa principal para llevar una
estadistica y registro.

s Todas las directrices serdn bajo la Ley OSHA 1970 sobre Seguridad y
Salud Ocupcional,
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Se requiere identificacién de todas las personas. Esto para cumplir con
las medidas de seguridad establecidas para permitirle el acceso.

Lavado de Manos y se tomara la temperatura.

V. Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico

Debido a esta Pandemia COVID-19 se han establecido medidas de seguridad para
llevar los protocolos adecuados por la seguridad.

-

Salas de Espera, las sillas estarén 6 pies de distancia,

Los pacientes seran citados para evitar contagios. Se reprogramaron
las citas y los Médicos llevaran acabo la evaluacion del expediente del
lesionado.

Se remodeld los mddulos de lag Secretarias, Médicos con acrilicos,

Todo empleado que atiende pulblico debe mantener distancia en el
drea de trabajo, también se le asignara materiales y equipo para su
uso, se entregard mascarilla, guantes y “face shield” para evitar
contagio.

De acuerdo a las fases se llevara a cabo los controles de seguridad
para los empieados.

Se mantendra un Controf en la Cafeteria por las puertas de entradas y
el acceso. Se coordinara ¢on la encargada del local.

V. Método de Frecuencia para la Implementacion de la Limpieza y Desinfeccién de
las Areas de Trabajo, (ver anejo lll - Bayamén).

Se continuara trabajando en la limpieza, ya que fue establecido y coordinado con los
empleados y los Supervisores, Los mismos se distribuirdn por los pisos de acuerdo a
la necesidad por Oficinas, Pasillos y Salas de Espera.

L

L ]

(2) empleados de mantenimiento estaran fijos en Sala de Emergencia
y con la limpieza continuamente.

La distribucion de los empleados sera de 2 por pisos para mantener
las areas limpias y estar pendiente de las necesidades de hand
sanitizer, papel para secar las manos y otros.
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VI.

VI,

Se coording con los empleados de mantenimiento del Edificio, para
mantener i0s filtros de (os aires limpios.

En las clinicas, los empleados de mantenimiento llevaran el protocolo
para proteger a los demas con la limpieza mas estricto y donde hay
mas contacto.

l.a ropa o vestimenta para la limpieza sera por los protocolos, guantes,
mascarillas, batas y goritos para la cabeza.

Los biomédicos recogerios diariamente.

Todos los materiales de limpieza deben de estar en inventario,

Método de higiene para los Empleados, (ver anejo lil - Bayamon).

De acuerdo a las Guias establecidas por la Corporacién, se llevara a cabo los
procedimientos y medidas preventivas.
En nuestras facilidades contamos con 15 servicios sanitarios, los cuales cada
empleado de mantenimiento estara pendiente de llevar a cabo la limpieza como lo
sugiere las Guias de la Administracion.

L.os Hand Sanitizer que sean de maguinas "touch”.
Limpieza en los ponchadores ¢ accesar por [a computadora.

Evaluar en tiempo de lluvia, cambiar o trasladar el cotejo al segundo
piso, para que los empleados no sean afectados.

Los servicios sanitarios deben de tener jabon, papel y limpieza 4 veces
en el dia.

Llevar a cabo un inventario de materiales ya que los empleados estan
expuestos a contagios.

Evitar bultos y otros materiales en las areas.

Procedimiento en Caso de Deteccién de un Empleado, lesionado, visitante con
Sintomas o Positivo de COVID-19, (ver anejo I).

Se seguiran las Guias de la Administracion y se recomendara permanecer en su hogar
a [a persona que se le detecte algun sintoma,

El Patrono debe de canalizar a su empleado una vez se detecte
sintomas, recomendar primero, una Sala de Emergencias ¢ Hospital
Industrial. Se activara protocolo.
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+ Siel empleado presenta sintomas, se le notificara al Supervisor.

« Serecomienda que los empleados antes de comenzar a trabajar como
requisito hacerse la prueba COVID19,

s Todo empleado, lesionado y visitante tiene la obligacion de pasar por
el protocolo.

Vill.  Plan de Adiestramiento Uso Correcto, limitaciones y Descarte EPP

Se recomienda queé por medio del Instituto de Capacitacién y Desarrollo la Sra, Melba
Navas coordiné Jos adiestramiento de los protocolos con la Epidemicldga de la
Regidn, de vestimentas y 1os requisitos a sequirpara cada empleado.

Anejo | Plan de Control Parala Reapertura de Operaciones en Ja CFSE durante la Pandemia
COViD-19

Angjo I Evidencia de la Discusion del Plan de Contingencia con el Personal.

Certificamos que - garantizaremos 1a implementacion y fiel cumplimiento de este Plan de
Contingéncia y Control de. Exposicién al COVID-19. Ademas, el mismo serd evaluado
constantemente. Todo cambio, enmienda o situacién sera informada inmediatamente 4 |a Oficina
de Seguridad y Salud Ocupacional para el tramité correspondiente.

Revisado:; Agosto 2020
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Protocolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento y Funcionamiento Unidades
Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccién; y Areas Designadas para
- -Lavado de Manos y Distribucién de Hand Sanitizer y Jabon,

A. Protocolo y Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos.

Las medidas que se han tomado de acuerdo a las areas designadas para la toma de
alimentos han sido las siguientes: '

1. Hemos habilitado microhondas en los 7 pisos, para que el empleados caliente su
alimento y lo consuma en su drea de trabajo; para asf evitar la aglomeracion de
empleados. Se permite un empleado a la vez para el uso del microhondas.

2. Cada empleado es responsable de limpiar el equipo antes y despues de utilizar el
microhonda. El equipo se limpia y se desinfecta diariamente.

En la Regién de Bayamén se continua con un protocolo de distanciamiento social a causa de
{a Pandemia COVID-19.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado,

El Sr. Luis Juarez, Administrador del Edificio, nos informé gue desde el 26 de mayo de 2020,
. se comenzo a limpiar y cambiar los filtros del aire acondicionado mensualmente.,

La Oficina de Administracién, Oficina Central, se encuentra ubicada en la Regién de
Bayamon, esta mantiene un registro con sus fechas de los servicios brindados en la limpieza
y mantenimiento de las unidades de aires acondicionados.

- El Administrador del Edificio, junto con la Compafiia Carrier, se encarga de proveer
mantenimiento preventivos como correctivos, ' - FI

PO Box 248 Bayamdn, PR 00960-0248  Tel. {787) 782-8250
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C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccion; y la Frecuencia de Limpieza y
Desinfeccion de las Areas de Trabajo.

la Oficina de Servicios Administrativos actualmente se compone de 11 empleados de
mantenimiento. De los cuales se divide por los pisos de la siguiente forma:

ler piso — 3 empleados
3er piso - 2 empleados
4to piso — 1 empleado
5to piso — 2 empleados
6to piso — 1 empleado
7mo piso — 2 empleados

Los empleados fueron adiestrados el 23 de julio de 2020, a la 1:30 pm, por un recurso del Hospital
industrial, de como trabajar con la desinfeccién del edificio y con que frecuencia habia que
limpiar.

Los procesos de limpieza y desinfeccién se realizan diariamente y segun surjan las necesidades y
dependiente del flujo de visitantes, lesionados y patronos. Los supervisores estan
continuamente efectuando rondas para corroborar la limpieza de las areas, entre ellas:

Los bafios, pasillos, elevadores, vestibulos, dispensadores de agua, sillas, mesas, pasamanos,
botones, perillas de las puertas, entre otros. En fin, todo tipo de equipo que es de frecuente
contacto fisico por empleados y visitantes.

Diariamente, se hace entrega equipo de proteccidn personal a los empleados, para su uso. Los
empleados de mantenimiento utilizan los productos de limpieza que cumplen con EPA y el CDC.

D. Métodos de Higiene para los empleados, Tales Como las Areas Designadas para Lavado de
Manos, Uso y Distribucién de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabon Antibacterial, etc.

En cada vestibulo v drea de ponchadores cuentan con un dispensador de Hand Sanitizer.
Tambien, en las dreas médicas y servicios directo al lesionado tenemos mayor cantidad de este
equipo. Ademas, dentro y cerca de dreas administrativas hay disponible estos dispensadores
con hand sanitizer. '

Los empleados tienen accesible en cada piso los bafios para el lavado de manos continuo que
incluyen dispensadores de jabdn antibacterial.
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En la Oficina de la Directora Regional se mantiene inventario al dia de todos estos materiales:

Hand Sanitizer

Cajas de Mascarillas
Cajas de Desinfectantes
Guantes

Face Shield

ool

Los empleados llevan a cabo todos los protocolos de desinfeccion de acuerdo a lo requerido ante la
Pandemia COVID-19.

Adjunto documentos del Manual de Materiales Safety Data Sheet.
Certifico correcto, hoy 6 de agosto de 2020.

p l
uez

Edith E. Pérez Rodri
Directora Ejecutiva Region
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1. Introduccion:

La Ley ntimero 45 del 18 de abril de 1995, segiin enmendada, conocida como “Ley del Sistema de
Compensaciones por Accidentes del Trabajo™ crea la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado,
un seguro obrero compulsorio bajo un fondo estatal exclusivo y administrade como una Agencia del
Gobierno Central,

La Corporacién del Fondo del Seguro del Estado tiene como principales objetivos:

» Promover el bienestar de los habitantes del pueblo de Puerto Rico, en lo referente
a enfermedades ocupacionales, y accidentes del trabajo que causen lesiones o muerte,

» Establecer y administrar el seguro obrero que todo patrono debe suscribir para compensar a
sus trabajadores o a sus beneficiarios en casos de accidentes de trabajo, que cansen lesiones
enfermedades o muerte.

La Corporacién del Fondo del Seguro del Estado en la Oficina Regional de Caguas se encuentra
ubicada en mercantil plaza en un edificio de tres niveles y ofrece servicios que incluyen, pero no se
limitan al Area de Servicios Médicos, Area para la Radicacion de Pélizas y Area de Asesoria
Legal.

Ante la Pandemia declarada por la infeccién del virus SARS-Cov-2: el Area Médica de la
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado en su Oficina Regional de Caguas tomara todas las
medidas necesarias para salvaguardar la vida, salud y seguridad de todos los empleados, patronos,
pacientes y visitantes que acudan a nuestras facilidades en busca de servicios. A tales efectos, se
haran cumplir las recomendaciones y requisitos establecidos por las agencias reguladoras (federales,
estatales), y por el “Task Force Médico™ establecido por el Gobierno Puerto Rico,

II. Acceso a las Facilidades:

Entre las medidas requeridas para ofrecer servicios en las facilidades de la Corporacién del Fondo
del Seguro del Estado en Caguas se establecerd un drea de “triage” o cernimiento en la entrada de las
facilidades. Se designar4 un acceso para la entrada del personal, y otro para la de los pacientes y
visitantes; de manera que se disminuya la cantidad de personas en los accesos de entrada.

Ck
S

PO Box 425 Caguas, PR 00726.0425  Tel, (787} 746-2010
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El Protocolo parael establecimiento del Area de “Triage” o cernimiento enlas entradas de las

facilidades de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado en la Oficina Regional de Caguas serd
el siguiente:

a.

Toda persona (visitante, paciente y empleado) que acuda a las facilidades de la CFSE en
Caguas deberd pasar por el 4rea designada de “triage” en la entrada del edificio previo a
acceder al edificio.

A toda persona que acceda a las facilidades de la CFSE en la Region de Caguasse le
requerird el uso de mascarilla en todo momento.

El personal médico, y otros profesionales de la salud utilizaran el equipo de proteccion
personal (EPP) de acuerdo con el nivel de exposicién y segin la determinacién médica en
cada caso.

El personal de enfermerfa designado al drea de “triage” realizard el registro de la persona
y entrevista de cernimiento. La Enfermera(o) tendré disponible un termémetro infrarrojo para
tomar la temperatura a cada persona que solicita acceso la regién. Se marcara un minimo de 6
pies para la fila de cernimiento para acceso al edificio. La Regidén ofrece servicios de lunes a
viernes de 7:00 am a 4:30 pm.

Si en el drea de “triage” se determina que el empleado, visitante o patrono que acude a visitar
las facilidades de la Regién requiere evaluacién médica, notificard al médico designado, La
evaluaciéon médica serd llevada a cabo en el drea designada para este propdsito. Si es
necesario proveer medidas de proteccién a visitantes, pacientes y empleados la misma seréd
provista por el personal de enfermerfa del drea de “triage”.

Si de la evaluacién médica se determina que un paciente, visitante o empleado debe ser
referido a su médico de cabecera o a una institucion hospitalaria, se realizara e| referido
médico. Se deberd ademds solicitar identificacion con foto y la informacidn requerida para el
informe correspondiente al drea de Epidemiologia del Departamento de Salud.

El personal de enfermeria mantendrd unregistroy expediente de los casos referidos
a médicos de cabecera o instituciones hospitalarias,

El petsonal de Seguridad de la facilidad se asegurard que solo se permita el acceso de dos
personas 4 la vez por ascensor. Ademds, se asegurari de que se cumpla con mantener
las dreas comunes sin aglomeraciones. Se establecerd un control para el uso de elevadores,
escaleras y dreas comunes.
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III. Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento del Personal Previo a la Entrada al Lugar de
Trabajo:
Se seguird el proceso establecido en el protocolo para el 4rea de cernimiento en la entrada a las
facilidades de la Oficina Regional de Caguas mencionado en la seccidén anterior. En el drea
de cernimiento en la entrada a la facilidad se establecera un registro de toda persona que acceda a la
facilidad. El registro serd realizado por el personal de enfermeria del 4rea de cernimiento.

IV.  Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico:
Las medidas de control de ingenierfa requeridas en nuestras facilidades incluyen, pero no se
limitan a;

1. Establecer drea de “triage” o cernimiento en la entrada de las facilidades de la Oficina
Regional de  Caguas, Ver Protocolo para  establecimiento de  Area
de “Triage” o cemimiento en la entrada a las facilidades de la Corporacion del Fondo del
Seguro del Estado en la Oficina Regional de Caguas.

Jj. El disefio de médulos de unidades de trabajo y/o la colocacion de barreras de cristal o acrilico
entre los pacientes y el empleado que brinda servicio directo a pacientes.

Es requisito realizar la revision del sistema de acondicionador de aire de acuerdo con las Guias de
Control de Infeccion Ambiental en las Facilidades de Salud seglin establecido por OSHA, NIOH y
CDC, Habilitar un drea de aislamiento respiratorio que cuente con un sistema de presién negativa en
la Sala de Cuidado Inmediato para el manejo de casos sospechosos de enfermedades infecciosas que
se transmitan por v{a respiratoria como es el caso del virus SARS-CoV-2.

Los Controles administrativos que se requiere establecer en nuestras facilidades incluyen, pero no se
limitan a:

i.  La realizacién de prucbas diagndsticas (pruebas moleculares — PCR) para SARS Cov-2 a
todo el personal que labora en las facilidades de.Ia Corporacién del Fondo del Seguro del
Estado en la Oficina Regional de Caguas.

ii.  El uso de mascarilla por parte del personal, pacientes y visitantes es mandatorio, El uso de
mascarillas es requerido en todo momento mientras se encuentre en las facilidades de la
Oficina Regional de Caguas. No se permitird el uso de mascarillas de tela en las
facilidades de la Oficina Regional de Caguas,

iii.  Asignacidén de una cantidad reducida de personal mediante un programa de rotacién del
personal para ofrecer los servicios garantizando asf el distanciamiento fisico requerido, el.
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personal incluye profesionales de salud, personal administrativo, personal de seguridad, y personal
de limpieza entre otros. La distribucion del personal para garantizar el distanciamiento fisico se
realizard de manera que a cada empleado se le asigne trabajo de forma presencial tres veces en
semana.

*Centro de Llamadas:

Se ored un Centro de llamadas telefonicas que son atendidas por personal de enfermerfa quien
coordina con los médicos ocupacionales primarios y con el personal secretarial la atencién de los
pacientes que [laman solicitando servicios

*Servicios en Clinicas Ambulatorias y Sala de Cuidado Inmediato:

Los servicios médicos ofrecidos en las clfnicas ambulatorias y casos nuevos se coordinaran mediante
cita previa. Los casos que se presenten a las facilidades con una condicidn de urgencia se atenderdn
en la Sala de Cuidado Inmediato.

En las Clinicas ambulatorias se asignard un total de 21 pacientes por dfa por médico para consultas
telefonicas y se reservard una hora por dfa para los casos que requieren evaluacidén presencial por
parte del médico de cabecera.

Los casos que solicitan servicios mediante el centro de llamadas serén asignados al médico de
cabecera si este cuenta con espacios disponibles en su clinica. Cuando el médico de cabecera no esté
presente ¢ no cuente con disponibilidad en su clinica, las llamadas serédn atendidas por el médico que
sera designado a la atencién del centro de llamadas. En el 4rea de casos nuevos se asignarad una
hora para la evaluacion médica inicial por paciente.

Se concertardn citas con los médicos de cabecera de acuerdo al dia en que el médico ocupacional
estard presente segiin el plan de rotacién establecido para garantizar ¢l distanciamiento fisico.

Para servicios que requieran la evaluacidn médica presencial del paciente, todas las citas se
coordinarén por hora de servicio. Se realizari llamada al lesionado el dia previo a su cita para
orientar sobre el nuevo proceso y realizar cernimiento, si en la llamada el paciente refiere que no
refiere sintomas que se consideren de riesgos a presentar una enfermedad contagiosa; se confirmaré
hora de la cita. De lo contrario, la misma serd reprogramada. El dia de la cita, se dard acceso al
edificio 10 minutos antes de la hora en que el lesionado fue citado.

En las dreas del dispensario donde se ubican las secretarias a cada clinica se le eliminaron sillas de
espera de lesionados y se redujo el nimero de escritorios para asegurar una distancia de 6 pies entre
empleados y cuando se atienden pacientes, La secretaria asignada a la Sala de Cuidado Inmediato
se ubicard en el drea contigua a la Sala de Cuidado Inmediato donde se cuenta con barreras de
acrilico para evitar el contacto directo con el lesionado. Se requiere una fotocopiadora para uso
exclusivo de esa drea.
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*Registro de Asistencia:

El registro de asistencia se realiza deslizando la tarjeta de identificacion en el ponchador reduciendo
el riesgo de contaminacion evitando el uso del registro digital (huelia digital).

*Control de Acceso:

En el 4rea del dispensario deberd mantener la puerta de acceso a las clinicas abierta reduciendo ¢l
contacto constante con la misma, [a exposicién de personal y pacientes a superficies con posible
contaminacion.

*Seguridad:

Se requiere apoyo adicional de personal de seguridad quienes deberan vigilar por el orden en las
filas, por el cumplimiento de las medidas de alejamiento fisico en las 4reas, y el cumplimiento del
uso de medidas de proteccion en las facilidades.

*].imitacion de Movimiento de Personal:

Se procuraré reducir al maximo el movimiento de personas en las distintas éreas para cumplir con las
normas establecidas y evitar aglomeraciones de personas en todo momento. Todos los empleados se
mantendrdn en las dreas de trabajo a las que estdn designados. Se podrd mover el empleado de su
drea por determinacién de su Supervisor Inmediato, por necesidad de servicios o el Plan de Trabajo
establecido como resultado de la emergencia del Covid-19.

*Area para Ingerir Alimentos:

Se permitird un maximo de 6 empleados a la vez en el drea. En estas dreas se deberdn cumplir con el
lavado de manos y distanciamiento fisico requerido. Cada empleado que utilice el area deberd
desinfectarla antes y después de consumir los alimentos. El empleado deberd abstenerse de
mantener conversaciones mientras se encuentre en el drea para ingerir alimentos. Se seguird ¢l
Protocolo documentado en Anejo I1I de la Oficina Regional de Caguas.

*Saludos:

No se permitird contacto fisico al saludar, tales como besos, abrazos, darse la mano, etc. Etiqueta al
toser,

*Unidades de trabajo:

A cada escritorio, cubfculo, oficina, o 4rea de trabajo de servicio médico, se le instalard un acrilico o
cristal para el distanciamiento fisico cautelar, Toda oficina médica deberd contar con un zafacén de
desperdicios biomédicos.
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* Almuerzo Escalonado:

Se realizard itinerario para el horario de almuerzo, cumpliendo con los estatutos del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico, de manera que se evite aglomeracién de empleados
en el Area de merendero y/o Cafeterfa.

*Relocalizacién del personal:

El 4rea de trabajo de personal secretarial fue modificada para cumplir con las recomendaciones de
distanciamiento removiendo escritorios y sillas de las 4reas. Se utilizardn las 4reas disponibles para
ubicar secretarias que formen parte del “Centro de Atencién Telefénica”, (Call Center), ofrezcan
apoyo en el envio de citas por medios electrénicos, y llamadas a lesionados para informacion sobre
las citas, transcripeidn de informes, entre otros.

*Empleados valnerables:

Los empleados que presenten factores de riesgo y condiciones preexistentes que constituyan un
estado de vulnerabilidad a la infeccidén por el virus del SARS CoV-2se les realizaran una
modificacién o ajuste ocupacional. Puede considerarse el reubicar los mismos en é4reas donde se
disminuya la exposicién o considerarse ¢l trabajo remoto o a distancia. En los casos de solicitudes
de trabajo a distancia, se seguird el proceso establecido en el comunjcado del Area de Recursos
Humanos de la Corporacién del 22 de junio del 2020 “Instrucciones Para Solicitudes de Aprobacién
de Trabajo a Distancia para Empleados con Factores de Riesgo.”

*Servicios de Terapia fisica

Se realizé un programa de rotacién para la distribucidn del personal que ofrece servicios de
terapia fisica, para continuar brindando el tratamiento indicado a los pacientes, manteniendo el
distanciamiento fisico requerido y a su vez garantizando que se lleve a cabo la desinfeccion del
equipo y rea de tratamiento.

*Radiologia:

Se realizé un programa de distribucion del personal para garantizar el distanciamiento fisico del
personal del drea. Se coordinard la realizacién de los estudios radiologicos mediante cita previa. El
Supervisor del 4rea coordinara Ja asignacion del personal de manera que se cuente con los recursos
necesarios para ofrecer los servicios (secretaria y téenicos radiolégicos). En todo momento se
utilizard el equipo de proteccién completo (Bata, mascarilla, Face Shield y guantes).

*Cafeteria;

Bl servicio de alimentos estard disponible, conforme a la Orden Ejecutiva vigente. Elacceso a la
cafeteria serd por la entrada con rampa de manera que la entrada lateral a las facilidades permanezca
sin aglomeraciones.
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*Apoyo del personal de Seguridad:

Bl oficial de seguridad vigilard por el cumplimiento del distanciamiento fisico de todas las dreas de
la facilidad, incluyendo el estacionamiento. Controlardn laentrada de acompafiantes de los
lesionados v los visitantes, excepto cuando se requiera por tazones de incapacidad fisica, menor de
edad o en casos emocionales que asi lo requieran. Mantendrén vigilancia en las puertas de acceso
abiertas, control de elevadores, entrada a Ia cafeterfa y dreas de uso comun. El personal de seguridad
notificard al personal administrativo designado, cuando ocurra evento centinela, o alguna situacion
que pueda afectar el servicio y cumplimiento del distanciamiento fisico. Para ello se debe contar con
un sistema de comunicacién por radiotransmisor tipo “Wally Talky” que permita una
respuesta rapida y efectiva ante cualquier situacion,

*QOrientacion:

Se designaré personal administrativo para dirigir y orientar al lesionado que acude a recibir los
servicios médicos. Una vez el lesionado sea atendido, pasard a la Sala de Espera y se le llamaré para
entregarle los documentos de su cita. Se utilizardn las medidas cautelares, conforme a lo establecido
por ¢l CDC y el “Task Force” del Gobierno de Puerto Rico.

*Uso de Mascarillas;

Se requiere el uso compulsorio y continuo de mascarillas a toda persona que acceda las facilidades.
No es recomendable mascarilla en tela. La Corporacién proveerd mascarillas a todos los empleados
conforme a su nivel de exposicidn.

*Espacios de Atencién (Salas de Espera):

Se limitard la cantidad de sillas en estas dreas para mantener una distancia de un minimo de 6 pies
entre cada silla. Y se atenderd en un minimo de 10 minutos,

*Registro de asistencia de empleados:

La asistencia del empleado se registrard pasando la tarjeta de identificacion por el reloj ponchador,
Ademds, se marcard en el piso la distancia de un minimo de 6 pies entre empleados al hacer la fila
para ponchar.

*Elevadores:

Se restringird a solo 2 personas a la vez en el elevador, manteniendo los 6 pies de distancia.

V. Método de Frecuencia para la Implementacién de la Limpieza y Desinfeccién de las
Areas de Trabajo
En dreas de servicio directo a pacientes, se le instruiré al personal a limpiar los equipos al culminar el
tratamiento de cada paciente. De igual forma, se impartirdn instrucciones para que se realice
limpieza 4reas requeridas de acuerdo con la necesidad o riesgo de exposicién. Se establecera un
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plan de trabajo de limpieza profunda diariamente por la oficina de servicios administrativos. Este
plan ser4 recurrente, dando prioridad a las 4reas de mayor volumen y movimiento de personas. Se
seguiran ademés los protocolos y medidas incluidas en el Anejo ITI- Oficina Regional de Caguas.

VL Métodos de Higiene para los Empleados:
Se seguirdn los Protocolos y Medidas incluidas en el Ansjo Iil- Oficina Regional de Caguas.

Promocién:

Lavado de manos con agua y jabén por 40 segundos, cada media hora minimo para el
personal de clinicas y para profesionales de salud entre intervenciones con lesionados /
pacientes o visitantes. Uso de desinfectante con base de alcobol de 60 % se limitard a tres
aplicaciones.

Desinfeccidn:

Cada empleado desinfectard su espacio de trabajo con toallas de cuaternarias aprobadas por
las autoridades reguiadoras.

Limpieza de] drea:

Se asignara personal de mantenimiento para la desinfeccion minuciosa, de acuerdo con el
volumen de pacientes y la necesidad requerida en la unidad.

VI, Procedimiento en Caso de Deteccion de un Empleado / Lesionado / Visitante con
Sintomas o Positivo a COVID-19

Es de suma importancia el establecimiento de un proceso que permita la répida identificacion de

casos sospechosos o positivosa la infeccién del virus SARS CoV-2 parareducir el riesgo de

contagio del virus en el 4rea de trabajo.

Se orientard a todo empleado, paciente y fo visitante que si presenta sintomas sospechosos de
infeceidn por el virus SARS CoV-2 debe comunicarse con su médico de cabecera para recibir
recomendaciones sobre su manejo. El empleado que presente sintomas sospechosos de infeceion por
el vitus SARS CoV-2 o que tenga conocimiento de haber estado en contacto con una persona
sospechosa o positiva a SARS CoV-2 deberd notificarlo a su supervisor inmediato para ser referido a
evaluacién por el médico de la Clinica de empleados. ste determinard si procede a referir el
paciente a su médico de cabecera o requiere de atencidén inmediata en las facilidades.

En los casos de pacientes y visitantes, el personal de enfermerfa del drea de cernimiento que
identifique un posible caso sospechoso de infeccion por SARS CoV-2 notificard al médico de la Sala
de Cuidado Inmediato para la evaluacién cotrespondiente. La evaluacién se llevara a cabo en
el 4rea designada para este propdsito. El médico deberd documentar su intervencién en un
expediente. Si de la evaluacion médica se determina que un paciente, visitante o empleado debe ser
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referido a su médico de cabecera o a una institucion hospitalaria, el médico de la Sala de Cuidado
Inmediato realizard el referido. Se solicitar4 identificacién con foto y la informacion necesaria para
los referidos correspondiente al Departamento de Salud y Epidemiologfa Regional de Caguas.

Se deberd incluir la informacién en el expediente médico de la Clinica de empleados. Deberd
mantenerse la confidencialidad de la informacién aplicable en el manejo de informacién médica. Se
deberd realizar una investigacion sobre posibles contactos en su drea de trabajo si aplica. El
empleado que presente un resultado positivo a infeccién por SARS CoV-2 debera presentar una
certificacién médica para poder regresar a su drea de trabajo.

Empleados con resultado positivo a Infeccién por el virus de SARS CoV-2;

La documentacién médica serd parte del expediente médico de la Clinica de empleados a tenor con
las disposiciones y regulaciones federales y estatales en manejo de informacién, El médico asignado
a la clinica de empleados o enfermera epidemi6loga a cargo establecerd la investigacion sobre
posibles contactos en su drea de trabajo, si aplica.

El empleado que presente un resultado positivo a infeccién por SARS CoV-2 serd tratado con la
sensibilidad y la privacidad requerida en una evaluacion médica que incluye, pero no se limita a los
referidos a salas de emergencias, médicos privados y ayuda psicolégica de acuerdo a las necesidades
clinicas evaluadas. Una vez se haya finalizado ¢l periodo de tiempo requerido por las autoridades en
lo relativo a la cuarentena o aislamiento preventivo, el empleado presentard una certificacién médica,
para retornar a laborar en la Region de Caguas. Ademds, se aplicard la “Gufa para la Medidas
Preventivas ante Enfermedades Infectocontagiosas en la Corporacién del Fondo del Seguro del
Estado incluyendo COVID-19” del 31 de julio de 2020.

Apoyo Emocional a empleados con resultado positivo a prueba de Covid-12 o gue expresen miedo al
contagio por el virus de SARS Cov-2:

A los empleados que requieran asistencia emocional inmediata por temor a contraer el virus del
Covid-19 en el lugar de trabajo o que presenten una prueba positiva a Covid-19, se les brindard
apoyo emocional por parte de la Psicologa o Médico de la Unidad de Condiciones Emocionales de la
Oficina Regional de Caguas. Estaremos en la disposicién de recomendar opciones y alternativas
para que en colaboracién con la Oficina de Educacién y Desarrollo, adscrita a Recursos Humano se
puedan contactar profesionales de la conducta humana en el mansjo organizacional ante eventos o

situaciones amenazantes que puedan desestabilizar las emociones de los empleados en su dmbito
laboral.
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VIIL. Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limitacionres y Descarte del EPP

En coordinacién y colaboracién con el Area de Educaciény Desarrollo se establecerdn
adiestramientos sobre el uso adecuado del equipo de proteccién personal para los empleados que
requiere el uso de éste,

Es de suma importancia establecer que este plan presenta recomendaciones para implementarse de
manera gradual y coordinada. El mismo deberd ser revisado constantemente para actualizarlo segiin
lo requieran las circunstancias y los cambios en la informacién cientifica sobre el manejo de casos de
la pandemia por el virus SARS Cov-2.

Certificamos que garantizaremos la implementacion y fiel cumplimiento de este Plan de Control de
Exposicion al virus SARS Cov-2 . Ademads, el mismo serd evaluado constantemente, Todo cambio,
enmienda o situacion serd informada inmediatamente a la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional
para el trAmite correspondiente.

Presentado hoy 31 de agosto de 2020 en Caguas, Puerto Rico.

—
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A, Wanda a Afamo

Directora Ejecutiva Regional
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Dra. Wanda L. Ruiz Chabrier
Directora Médica Regional
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Sra. Carmen L. Rodriguez Llera
Jefe de Servicios Administrativos
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Profocolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento'y 'Funciona{ni_entjo
Unidadas Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccién; y Areas
Designadas para Lavado de Manos y Distribucion de Hand Sanitizer y Jabon.

A. Protocolo y Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos.

a.
b.
c.

Primer Pise - cuenta con un area para sels personas guardando distanciamiento..
Segundo Piso - cuenta con un area para seis personas';gu‘ardando distanciamiento.
Tercer Piso - cuenta con tres areas. En el érea Médica hay un area para dos (2)
personas guardando distanciamiento. En el 4rea de Dirsccion Regional hay un area
para dos (2) personas guardando distanciamiento. En el drea de Servicios
Administrativos hay un érea para cuatro (4) personas guardanido distanciamiento.

Los supervisores deberan coordinar en cada turno el uso del Salén de Descanso. El
tiempo sugerido. para ingerir alimentos es dé treinta (30) minutos por empleado. En
relacion a la limpieza del area se establecera una rutina de limpieza cada hora.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondi¢ionado.

Se aneja documento del ing. David Santana, Departamento de Ingenierfa del Mercantil
Plaza donde especifica el servicio de los:aires acondicionados:

C. WMétodo implementado para la Limpieza y Desinfeccién; y la Frecuencia de Limpieza
y Desinfeccion de las Areas de Trabajo.

a,

e 200

Desinfeccion de pasamanos, puertas o grifos tres (3) veces al dia. Se mantendran.
abiertas todas las puertas utilizando los “stop door”.
Se limpiaran en la mafiana, mediodia y tarde, tres (3)veces al dia.

Desinfeccion de “couritérs” tres (3) veces al dia.
‘Manejo de basura en Area Medica.

Se botara la basura tres (3) veces al dia e intermedios, dependiendo la cantidad.
Desinfeccion de Escritorios - cada empleado desinfectara su escritorio cada vez que-
llegue o atienda un lesionado o.visitante. '

Desinfeccion de Sillas- Se limpiaran en la. mafiana: inicialmente, luego se
descontaminara cada vez que sean utilizadas. Se identificaran colocandolas al revés
para que sean descontaminadas.

Limpieza profunda+ Se Tealizara todos los dias a las 7:00am sin empleados.

‘Se dard seguimiento en pasamangcs, puertas, basura y sillas tres (3) veces:al dia.

S6lo se aceptard dos (2) personas por elevador. Los mismos estan identificados para
uso exclusive de empleados y patronos.
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k. Serealizaran limpieza de las escaleras dos (2) veces al dia marfana y tarde.

Contamos con el Manual Material Safety Data Sheets. Todo el personal de
Mantenimiento fue debidamente adiestrado por el personal del Hospital Industrial.

D. Métodos de Higiene para los empleados, tales como las areas Designadas para
Lavado de Manos, Uso y Distribucion de Hand Sanitizer, Alcohol, Jaboén
Antibacterial, etc.

Se utilizan capsulas informativas recomendando. el lavado de manos para nuestros
empleados y visitantes. Asimismo, se han entregado “hand sanitizer’, toallitas
desinfectantes y alcohol en todas las areas. Contamos con dos (2) estaciones de
cernimiento para empleados y visitantes donde se les provee para lavado de manos y
mascarillas. lgualmente contamos con quince (15) estaciones de “hand sanitizer” en el
primer piso, y diez (10) en el segundo y tercer piso, para un total de treinta y cinco (35).

Certifico Correcto:

g %:7

“Director E]ECUtIV(;Reg nal
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. Las ventanas sellan el interior del &

% Mercanti Caguex GD, Inc.
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10 de julio de 2020

At JoséNazaro L
Director de Salud Ambiental y Seguridad
'P/C: Wanda Ortega Alamo
- Directora Regional de Caguas de la
Corporacién de]. Fondo del Seguro del Estado

- 3 | Asunio:.=_CaneNa¢ién_ de ;Ea Reguén :d_e_ Caguas del CFSE Durante _cp'\ii,d-_fi g

e .o'ﬁc'in_'a -_-Re_giqnal deﬁ: ﬁCa_gué_s_ de'la Corporacion del Fon_db_ del f'séguro_ del Estado estd

 Los sistemas del ediicio continuaron operando durante ¢! cierre de Ta Agencia luego de ser

- -autorizades por la Administracion de la Corporacién y siguiendo las gulas que nos dieran,
- Bésioamente, tenfamos un empleado y un empleado del contratista de limpieza, Operamos los. -
‘sistemas de acondicionamiento de aire, de agua potable, verificanios la .operacién de los -

| sistemas -eléotricos, de alarmas, ascensores, la limpieza del. éstacionamiento, etc. La

- “Corporacién siempre mantuvo el control dei acceso. Sélo permitieron la entrada de nuestro

- -empleado y del contratista de limpleza. Ambos se realizaron las dos pruebas Covid-19 en dos
© ooaslones seglin nos fue requerido porfa Region de Caguas. .~ .

. Bsla ﬂhiéfa-fQﬁné"dé _c.Qnsérvé?:-é!:édflﬁcio limpio y en condiciones de poder ocuparse en breve
- tiempe. Estofue sorroborado, 0l . o

- Nuestras unidades de acondicionamiento de aire. alimentan al interlor del edificio (oficinas)

- capacitados con doble filtracion del aire antes de liegar a los espacios (oficinas), Utilizan aire

. fresco continuamente y las unidades son lavadas anuaimente, Los filtros son de alta capacidad
{(MERV-13) y se remplazan anuaimente también, Estas méquinas cuentan con instrumentacion
- para sontrolar que el aire suplido sea de la temperatura adecuada y &f flujo qorre_spondign_te.

ificio.de las condiciones ambientales exteriores.
. 8i es necesaria alguna aclaracién, favor de comunicarse con el que suscribe.
Cordialmente, - |

. IngiDavid Santana, PE, o

i Director Departamento de lnge_r_ijié;iai_'_:

Managing ‘General Pariner: Mercantil Caguax GP, Inc.

RO,

Box 192336 - Hato Rey, Puento Rico 00919-2336 - Tels. (787) 7585959 - Fax (787) 7588075
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TERAPIA FISICA

wbwgﬁs. MAFC,

CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

OFICINA REGIONAL DE CAGUAS

PLAN DE TRABAJO MENSUAL DE MANTENIMIENTO

SEMANA DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2020

BASURA, MOFA,

BASURA, MOFA, MAPO,

“OBSERVACIONES':
DO DEBASURA'Z .smn.m,wé, DrA

LIMPIEZA CONFDQC

UMPIEZA.DE CAMILLAS Y LIMPIEZA DE CUBICULOS. PARTE HMPIEZA DE EQUIPCS 1 LIMPIEZA OF EQUIPOS LIMPIEZA DE EQUIPOS EN
SUPERFICIES SUPERIOR YEQUIPOSDE | COMPRESAS FRIAS, CALENTES "DE OFICINA AREAS DE GIMNASIO Y
OFICINA, TELEFONOS, : ¥ BARAFINAS ALMACENES
TELEVISOR, TURNOS PR
BANG DE DAMAS Y CABALLERDS BASURA, BARRER, MAPO, BASURA, BARRER, MAPO, BASURA, BARREE, MAPO, BASURA; BARFCR. MAPO, BASURA, BARRER, MAPO,
ENTERAPIA FISICA TAVABO DE L AVAMANGS, LAVADO DE LAVAMANGS, LAVADO DE LAVAMANOS, LAVANO DE LAVAMANOS, LAVADO DE LAVAMANDS,
LIMPIEZA DE COUNTER Y LIMPIEZA DE COUNTER ¥ ‘LIMPIEZA DE COUNTERY UMPIEZA DE COUNTER'Y. LIMPIEZA DE COUNTER'Y
‘DISPENSADORES DE PAPEL DISPENSADORES DE PAPEL DISPENSADORES DE PAPEL DISPENSADORES DE PAPEL DISPENSADORES DE PAPEL
UNIDAD MULTIDISCIELINARIA BASURA Y MOPA Y MAPO MOPA, BASURA Y MAPO- BASURA ¥ MOPA Y MAPO BASURA, MOFA, MAFO, MOPA, BASURA Y MAPD
LIMPIAR EQUIPO DE OFICINAS:
FASILLO TIMEIESA DIRRIA UIMPIEZA DIAFOA TIMPIEZA. DIARIA LIMPIEZA DIARIA LIMPIEZA. DIARIA
TERAPIA FISIGA A PAGADURIA o ) .
‘SUPLIDO DE JABON SURLIDO DE JABON SUBLIDO DE JABON SUPLIDO DEJABGN SUPLIDO DE JABON
DESINFECTANTE DESINFECTANTE DESINFEGTANTE DESINFEGTANTE DESINFECTANTE

™ SUPLIDO DE PAPEL, DE MANG, BANG: HADN

SANITIZER DIARINMENTE
LMPIEZA NABG
LIIPIEZA DE VENTANILLAS DIARIAMEN TE
TTMFIEZA DF FASANANGS ¥ DISPENSADORES
DE JABON DIARIAMENTE

LIMFIETA DE GONDUCTOS MENSUAL

FIRMA DEL SUPERVISOR




:de! Estado

Ofi.tiﬁar-aésiohél-dé.-_ta:rb!in'a it

Dnreccion Fisk:a Oarr #3 Avenada 65 lnfantena Sector Escona! Caroilna, Puerto RICO 00988

Direcc:ton Postal PO Box 858 Carohna Puerto RICO 00985

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID 19 :

B | ilNTR'c?jb'uco ON: - S e
'jEn la OF icina Reglonal de Carolma se ofrecen servicios médlcos ambulatonos a._
-empleados que sufren enfermedades y/o accidentes: ocupaclonaEes en sus areas de
. “trabajo. Ademas, ofrecemos ‘Servicios - administrativos & patronos- para. asegurar a
.8Us empleados en contra de accndentes a traves de la formahzacion de pollzas

o Las facmdades constan de tres (3) plsos. un anexo al edlflclo y cuenta con. una.
¥ _empleomama de alrededor de tresc:entos (300) empieados : _

T '_}Aoczso A LAS FAC!LIDADES

A El Accesoalas facmdades es controlado por. la. entrada pnnmpal del. edn“cno Sin .
: j_"_'embargo, solo se: perm:tlré la “entrada 'y salida. por.la parte’ poster;or a las
ambulancias. . No ‘se -permite entrada .o salida de emplsados o Visitantes,
- Tenemos personat de enfermerla reahzando el cermm:ento antes de ia entrada al
..edlfmo ' : : S

o bSe establecaé Ia entrada para el pubEsco genera{ por ia puerta prmclpal del edlfiCIO _' o

t :_--_con un dastancxamlento ffsu:o de sels (6) p:es mlmmo entre Ias personas -

: c. Se. estabiecté Ia entrada de personai poe Ia puerta de emergencra Iateral al e
. estacnonamiento : : S : w

B __'Ei uso de ascensores ylo esca!eras centra! es contro}ado con. el personal de .
R -segurzdad regronal No se permtten mas de dos ( ). personas en los ascensores

i - ﬁNo se permlte 1a ag[omeracuén de emp]eados, wsatantes y: patronos en ias dreas
-'comunes - t el L

T f "-Se establemeron horanos de trabajo de 8 00 am a 4 30 pm -

SO :PROCESO DE MONITOREO Y/O CERNIMIENTG DEL PERSONAL PREVIO A LA
e :ENTRADA AL LUGAR DE: TRABAJO o

En las entradas prevuamente establecudas se - reai:za el cern:mtento perinente de.
acuerdo a las guias del Departamento de Salud Estatal, al CDC Federal y al Pla .
Control de Exposicion al. COViD 19 estabiecndo por Ia Corporamén del Fond

Seguro del Estado. _ _ co SE

PO Box ss_a-;carpnna, PR 00986-0858  Tel. (787) 757-6850 - -




PLAN DE GONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19

OFICINA REGIONAL DE CAROLINA -

 DESINFEGCION DE LAS AREAS DE TRABAJO:

& Al personal de. mantenimiento se le proveerd |

b. El empleado debers ‘d_e'siﬁ:fjéctaf."‘-"cbr'{s:t'éﬁtefhéntze..':-s

MEDIDAS DE CONTROL Y'_SEG_URI_DAD'PARA-EL"biSTAN'gquMj_éN_TQ Flsicor

a. Como medida de seguridad es requerido el uso ._de_-"‘_h,an_d_'Sa,r_'ﬁ_tizé_r”__pgj'a;e_'_i lavado
~de manos antes. de entrar & las facilidades y gl 'U_S.o__Obl_igatdﬁ_o:?;ie._ima_s‘_qa{ri_!__la_s; e

b, Enla entrada de l'_as:'fac,iiigda;i_e_s fte_nemo:s:-petfsma]: d_é-’énfer’ri‘ue‘r'ia:jbara realizar el

“germimiento. Y orientacion correspondiente. ‘Dentro. de 12 orientacion se erfatiza
que solo se permitira la entrada. del Jesionado para obtener los servicios, - No
_-obstante, sé permitira 1a ‘entrada de :Li_n'~"abb_h1p_aj_ﬁa_frj1te;'Es’olament_e en -los casos
. que requiera por incaipacidad o ﬁmi’taoiﬁn_de.:_u'n._!_esionado; en casos de menores. -
deedad, ol N TR SR -

o El personal de fé_ri_fé_rk-rﬂ\_jefia_-,feaﬁz_é'iaéj.;}'reguhﬂtas; de rigor, Ia foma.de temperatura
R se. reparte ‘meterial _Se__du'caﬁvo ‘sobre las _'medida's -'-_'dg-.';"prevencién de -esta

 pandemia. .

- 4, Se proveers mascariies a ‘personal y/o visitantes de notenerla

Cile, ‘Se ‘bstableceran numeros telefonicos previamente identificados para canalizar y o

- programar los servicios mediante fecha y hora para cada lesionado y visitante.

" { De acuerdo 2l estudio de Recursos Humanos se distribuiran los trabajos al

personal segun aplique para Arabajar __.de'._fprma_:rempta desde sy hogar © -
.. presencia\ desdesuérea de trabajo, ...... B ST . BT G B o

g, Modificaciones &l &rea d_'e_"t'_ré_ﬁaj_o’_"ééfia'h_'_Ia_-‘-'insft'aflééiéﬁ' e algan material acrilico

© (faceshield).

""" que sirva de proteccion para 1os “counters” o esaritorios o el Uso de cubrecara

" h. Enla Sala de Espera se.__ubiqétoh las. sillas con. un dxstanclamuento de ‘seis ()

. ples entre cada silla. . .-

..Internos por hora.

"1 ge programaron las citas ;mégijc'aé'-d_e._"l'oﬁsf.méaiébé Ocupacionales y Especialistas

k. Se oriento al personal sobrela utl lizacién de las areas comunes. y del uso del

Cpantry.

 METODO DE FRECUENCIA PARA LA IMPLEMENTAGION DE LA LMPIEZAY

(VER ANEJO 1l-CAROLINA) . -

una bata, mascarile, guantes ¥

dreas. .

. -gorro desechables para la limpieza y desinfeccio

_ 4 _ i 4rea de trabajo con
" desinfectante provisto por a Corporacion o el que ellos efijan. R

PR i




PLAN DE CONTROL DE EXPOSIGION. AL COVID-19.
OFICINA REGIONAL DE CAROLINA .

V. METODO DE HIGIENE PARA LOS EMPLEADOS: (VER ANEJO'-lH.aG-AROLINA)
a. Usoy dlstribuclén de “hand. samtlzer a!cohol jabon antnbactenal entre ofros.

b. Se colocaron dlspensadores de "hand sanitizer” en las areas de los ponchadores
bmmétncos y en dlferentes areas de semolos o '

VL PROCED[MIENTO EN CASQ. DE DETECCION DE UN- EMF’LEADO / LESIONADO/
ERER VESITANTE CON SINTONEAS O POSETIVO A CGVID-19 (VER ANEJO l) o

-8, De tdentlfcarse a!gun empleado o v:sitante con sintomas de enfermedad.
contagiosa se informaré al médico de Sala de Culdado Inmediato, a la Enfermera
‘Epidemidloga ) D;rector Médico Reglonal para su evaluaczon y canahzac:on
correspondlente ' .- _ _

Vil PLAN DE ADIESTRAM]ENTO Uso CORRECTO DESCARTE DE EPP

'a._ Se llevard :a cabo el Pian de Adiestramuento establecsdo por el Area de
- ._Educacxén y Desarrolio de la Corporacxon '

b 'El manejo se seguura de acuerdo a las Gwas de la Corporac;én de! Fondo. dei -
' _Seguro del Estado. el Departamento de Salud Estata! y el CDC.

Cemf camos que garantnzaremos la ;mpiementac:én y Ai el cumphmiento de este P[an de
Contingencia 'y Control de. Exposicion .a - ‘Covid=19, - Ademas, el ‘mismo serd ‘evaluado
constantemente. Todo cambao, enmlenda o] sntuaczon serd informada inmedlatamente ala .
= _Of’ cma de Segurldad y Sa!ud Ocupacaonal para el trémtte correspondlente

/7 'Dlrector Méd co Enter;no .

- RE_VISADO_M DE AGOSTQ.DE 2020 -




Plan de Controt de Exposician-al COVID-19:
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Oficina Regional Carolina

Anejo i

Protacolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimienito y Funcionamiento
Unidades Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccion; y Areas.
Designadas para Lavado de Manos y Distribucién de Hand Sanitizer y Jabon.

A. Protocolo y Modificaciones.a las Areas Designadas para Toma de Alimentos,
1. Para mitigar y controlar e riezgo se limitara el aglomeramiento de empleados en el
uso-del pantry para Ja toma de alimentos.
2. Eliminacion de sillas para que haya un distanciamiento fisico de 6 pies de distancia,
3. Se establecieron turnos y horarios escalonados para la‘toma de alimentos.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado. ‘

1. Mantenimiento preventive mensualmente.
2. Reemplazo.de filtros seglin lo amerite.
3, Cambio de filtros de aceite y de refrigerante cuando sea necesario.

4. Las inspecciones, el mantenimiento v los cambios de [os filtros de los aires
acondicionados se realizan mensualmente y/o cuando lé amerite.

5. El Area de Servicios Admiﬁistréti\zos-lleva un expediente de todas las hojas de
reportes y drdenes de servicios suministrados porla compafia contratada,

C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccién, y la Frecuencia de Limpieza y
Desinfeccién  de las Areasde Trabajo.

1. La desinfeccion se lleva a cabo cuantas veces sea necesario y requerido. Al

retirarse algun lesionado se realizan las labores de desinfeccion de sillas de.

visitantes, camillas y cualquier equipo utilizado.

Se utilizan los productos de acuerdo a los estandares establecidos en el data sheet.

Distribucion del producto hdge2 para la limpieza y desinfeccion de aréas dos (2)

‘veces en la mafiana y en la tarde.

4, Elpersonal de mantenimiento realiza las labores de limpieza diariamente y segin
sea requerido,

W N




~ Anejo 111 Oficina Regional de CAROLINA [2

D. Métodos de Higiene para log émpleados, Tales Como las Areas Designadas para
Lavado de Marios, Uso y Distribucién de Hand Sanitizer, Alcohol,. Jabon Adtibacterial,
eta.

1, Lavamanosy dispenser de jabon antibacterial en bafios comunes. En cada piso.
existen cuatro(d) bafios que son utilizados por nuestros empleados y-por las
personas. que nos visitan.

2. Ubicacion.de dispensadorés.de “hand sanitizer’ en diferentes areas tales como:
entrada al edificio, en cada piso al lado de |a ubicacién de los ponchadores para el
registro de la asistencia, en las salas de esperay en la entrada de diferentes
oficinas. "

8. En cada oficina médica tanto de los Médicos Ocupacionales como de fos Médicos
Especialistas existen lavamanos y jabon antibacterial para el lavado de manos.
Adicionalmente, existen dos(2) bafios sanitarios para la utilizacién del personal de
las areas.de las clinicas Ly Il y dos(2) bafios en la sala de cuidado inmediato para el
lavado de manos. ' | 7

4. Atodo el personal se le proveyé hdqc2 para la desinfeccion de su drea de trabajo.

Certifico Correcto;

Roberto Acevedo Borraro

Director Ejecutivo Regional
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L INTRODUCCION :

1. LAS FACILIDADES CU ENTA CON DOS AREAS AY B, D

2. AREAA CUENTA CON2 OFICINAS Y 36 CUB]CULOS AREA B. CUENTA CON 5 OFICINAS 22
CUBICULOS, '

3. EL SERVICIO QUE SE OFRECE ES ADMINISTRATIVO Y ALGUN LESIONADOS QUE LLEGA
CON ALGUN PROBLEMA A LA OFiCINA DE AYUDA AL CIUDADANO

4.50N 47 EMPLEADOS '

I ACCESOALASFACIL!DADES 13'.-; IR

1. ' UNA PUERTA DE ENTRADAY UNA DE SAL!DA com DOS PUERTAS DE EMERGENCIA EN
'CADAAREA,
A HANDS SAN!TAIZER EN LA ENTRADA Y EN L0s DOS PONCHADORES

2. EN ELAREAA SE ENCUENTRAN UBICADOS o .:_ e ?;' '
" A DIVICION CONTAB!L?DAD Y PATRONO NO ASEGURADO 7 30 AM A3: 30 PM Y
CBI00 AMA 4;30 PM, _
 B. UN EMPLEADO DE.CUENTAS A PAGAR ens '.j -7 30 AM A 3 30PM
_'C; UN EMPLEADO DE PAGO DE HONORARIOS ABOGADO----8:00.AM A ‘4:30PM
'_D DOCTORES DE ASUNTOS D DE LA COMISION ENDUSTR!AL—--—E% 00 AM A 4 30 PM.

-

3. EN EL AREA B SE ENCUENTRAN UBiCADOS : C
.. DIVICION DE CcoM PRA-------—----S 00AM A 4:30 PM
ACTUARI Ot 8:00 AM A 430PM
DIVICION DE.PLANIFICACION---8:00 AM. ‘A 4:30 PM .
~ UN EMPLEADOQ-DE FINANZAS—7:30 AM. A 3:30 PNE :
DOS.OFICIALES DE RELACIONES. LABORALES~—-8 00 ANl A 4 30 PM -
;_' LA OFICINA DE AYUDA AL CIUDADANO -------- 8 00 AM A4 30 PM

o :

:":msvﬁ.sﬂ'>

PO Bpx. 858 Carolina, F.’.R_ 009.8.64'68_58- L




“ANs

G. SECRETARIA ~--7:30AM A 3:30 PM -

PROCESO MONITOREO Y/ (o} CERNEM!ENTO PERSONAL PREVIO A LA ENTRADA

LUGAR DE TRABAJO

w.

Ve

WL

A ES REALEZADD EN LA OFICENA REGEONAL DE CAROLENA A TENOR CON LO
E ESTABLES]DO EN:SU PLAN -

: MED]DAS DE CONTROL Y SEGURIDAD PARA EL DlSTANCIAMlENTO FIS!CO

. . CADA EMPLEADO SE ENCUENTRA EN SU CUBICULO A UNA DISTANCIA DE 7A 8

“PIES. DE CADASILLA,

. EN EL.AREA DE ALIMENTOS. SOLO PODRAN ESTAR 3 PERSONAS CON SUS

ALIMENTOS, o

_:METODO DE FRECUENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LIMPIEZA Y LA
| . DESINFECCION DE LAS AREAS DE TRABAJO (VER ANEJO III)

' A. : CADA EMPLEADO TIENE UN ATOMIZADOR EL CUAL UTILIZA PARA

LIMPIAR EL DIA 11 DE MARZO ANTES DEL RECESQ SE COMPRARON _

= ¥ CONTIENEN HDO,CZ PARA LA LIMPIEZA DFAREA (VER ANEJD Ill)

-METODOS DE HIGIENE PARA LOS EMPLEADOS. o

zﬁA 4 BA&OS CDN sus LAVAMANOS

o ':B s ESTACIONES CON. HAND SANITAIZER (VER ANEJO m)
i

' :'-PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCiON DE UN EMPLEADO. / LESIONADO
Lo VESITANTE con SINTOMAS 0 POSITIVO A covm 19 '

A SE CONSULTA CON EL AREA MEDICA PARA QUE ASUMAN EL CONTROL (VER

W,

_ANEIO 1)

PLAN DF. ADIESTRAMIENTO USO CORRECT 0 LIMITAC!ONES Y DESCARTE DEL EPP.

A SE DEBE CONSULTAR CON EL AREA MEDICA j RN

EXT 6021, 6022




Plan de Control de Exposnclon al COVID 19 S
Corporacson del Fondo del Seguro del. Estado .

Oficma Reglonal CAROLINAANEXO

Anejo Ill

o -ZProtocoIos Areas Des:gnadas para Toma de Alimentos Mantenlmlento y Funcmnamlento
- Unidades Aire Acondi¢ionado; Método y Frecuencia de Limpieza 'y Desinfeccién; y Areas
7 Demgnadas para Lavado de Manos y Dlstnbumon de Hand Sanltizer y Jabon

A F’fotocoio ¥y Madlﬂcaciones a las Areas Demgnadas para Toma de Alsmentos
 SE DEJARON SOLD TRES (3) SILLASA SEIS(6). PIES DE D!STANCIA ENEL

_AREA DEL PANTRY PARA EL CONSUMO DE ALIMENTOS. . =
2 'LOS EMPLEADOS NO SIEMPRE SE QUEDAN EN EL AREA CONSUM!ENTO LOS .

ALIMENTOS

B Protocolo para Asegurar Mantenimrento y Funcnonamlento Correcto Umdades Aire

Acondimonado TR i e e T T T .
1 RECIENTEMENTE SE CAMBIARON LOS FILROS DEL AIRE (MES DE JUNIO

2 EL SR CARLOS MONTANEZ ES EL ENCARGADO DE DARLE SEQUEMIENTO
' PARA SU REEMBLAZO TODOS E_._OS MESES '
C Metodo mptementado para Ia lepteza y Desmfecc:lén y la Frecuencla de L;mpleza Y
-+ Desinfeccién de.las Areas de Trabgjo.
1. UN EMPLEADO DE MANTENEM!ENTO SE ENCARGA DE LA L!MPIEZA DIARIA
- DE TODA EL'AREA. - e
2, :'--CADA EMPLEADO TIENE SU ATOMIZADOR PARA SU USO PERSONAL

i 3 _."*TODOS Los EMPLEADOS UT!L!ZAN sus MASCAR!LLAS

. -

D Métodos de ngtene para ios empieados Tales Como Ias Areas Deszgnadas para
Lavado de Manos Uso y Distnbumon de Hand Sanmzer, Aloohol Jabon Anttbacterlal
etc R S o .

U4, "GADA BANO TJENE su LAVAMANOS GON su JABON B

2. HAY 5 ESTACIONES DE HAND HAND SANITIZER, . 0

3. A'LAENTRADA ESTAEL CERNEM]ENDO Y TODO EMPLEADO CUANDO ENTRA
S ;DEBE UTJLIZAR HAND SANITIZER -

Cemﬂco Correcto

MA'L_CASO_\/ELEZ o .




- GOBIERNQ DE PUERTO RICO

 ’ ‘Corporacién del Fondo del Seguro
del Estado -

Oficina Cantral T :

Plan de Control de Exposicién al COVID-19
Edificio COHEN (Almacén de Materiales)
Caiie 2-R Fina! Urb. Industrial. El Comandante
. Carolina, Puerto Rico

_ 787-768-6670

1 lntroducc’ién

'Edlflmo de concreto armado, 3 -pisos de alto, dos ascensores uno de carga y ofro
: regular con una entrada prmc;pa! y cuatro sahdas una salida por la parte frontai del

Ademés tiene una entrada por la parte izqulerda del edificio y postenor ala entrada
principal, que da acceso al segundo v tercer piso del edificio. Posee un estacionamiento
a vuelta redonda y dos portones eléciricos .que controlan la entrada y salida de la
estructura del edificio. Cuenta con 19 empleados.

En el edificio COHEN, se encuentran ubicadas las siguientes dreas:

o Almacen de Matenales

" Tiene - como funcién el almacenamlento despacho y concaltaclon de !OS-
- materiales existentes, ~Ademas, establece los controles necesarios para la -
- distribucion, R R, R
Adminisﬂtracién de -Do_cumentos y

: Esta dwasaén se compone por dos éreas

: -Secc:én de Dlsposmlon de Documentos ,

- .'Rec:be Y coorclma con .la Compan:a contratada Ios documentos admm:stratnvos ios
‘expedientes -médicos, - pblizas ‘de seguros 'y cheques de lesionados. y cheques
admlmstratlvos Prepara inventarios ‘e informes para d;spos:mén de documentos
pubhcos Prepara mformes de dtspos:cmn ¥ decomlso
Seccnon de Archivo Inactlvo

”Tlene la funcién de custod:ar documentos que tengan ‘mas de tres afios. Dispone de
ellos , segln mdxque la Iey y Ias normas de la Corporacion : S

Taller .de Conservaclon

oﬂcina en la Corporac:on

CF
S

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028  Tel. (787) 793-5059




Pégina 2
Plan de Gontrof de Exposicién al COVID-19
Edificio COHEN (Almacén de Materiales)

17 de agosto de 2020

Il Acceso.alas Facilidades

El control de acceso al interior del edificio se iniciara desde la entrada principal. Todo
empleado tendra que pasar por fa entrada principal antes de llegar a su lugar de trabajo.
* El horario de frabajo del personal en esta facilidad ¢s-de 7:00 a.m. hasta las 3: 30 p.m,
Por entender que el ascensor tiene un espacio Elmltado en su mtenor podra ser utilizado
“Unicamente por dos empleados a la vez.
Todo empleado que este asignado a trabajar en ef 4rea del Cohen solamente podré
tener acoeso al edificio en el Horario de 6:45 a. m a 3 30 p m. '

. Proceso de Monitorea y/o Cernimiento del Personal Prewo ala Entrada al Lugar de
Trahajo ' : R

El oficial de seguridad asignado estara ubicado en la entrada pnncipal estaré

-encargado de registrar la informacion de toda persona que desee entrar a la localidad.

- Evitara todo contacto fisico con dicha persona, ne compartira materiales para el registro

:f9 _ (boligrafos, lapices, etc.). Orlentara a la persona que debe mostrar su identificacion,

- velara que tenga st mascarilla o equipo de seguridad.. 'En el caso que la visita no sea

-empleado dela Corporamon le informaréa al Supervisor:del area que tiene una persona

- enel drea de cotejo v le:indicara el propésito de la visita, ‘Se mantendra enla entrada‘el -

: ..atomlzador o dispensador del Hand Sanitizer para que se:utilice por-toda persona que

quiera tener ‘acceso al edificio. (Empleados o Supixdores) El Oficial de Seguridad al

momento de la entrada de los empleados velara por fa dlstancsa gue deben tener un
empieado aotro, - : .

. E Area de Admimstracuon adlestrara y asignara un. personal para tomar Ia temperatura_
a toda persona que entre a las facilidades. _ : _

Se orlen_taré sobre la necesidad de colocarse prev;o & Ia entrada la mascanlla de
* realizar el lavado de manos y mantener Ia dlstanma recomendada Seré compulsor:o _
gl uso. de [a mascar:iia : _ _

v, Me‘didas de Controly Seguridad para el Distanciamiehto Fisico

El Supervisor-del Taller coordmaré para agignar lag labores a los emp!eados en lag
diferentes facni:dades de la Corporaclén con gl fm de controiar la canhdad de empleados '
en &l drea del Taller. :
En las demas &reas, por entender gue no. hay. sufi cientes empleados el superwsor
‘velard que se cumplan las medidas estab!emdas de segundad y el dlstanc[amlento de
'los empteados ' . :
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Plan dé Control de Exposicisn al GOVID-19
Edificio COHEN (Almacén do’ Maturlates)
17 de agosto de 2020

V. Método de Frecuencia para la Implementacion de la L;mpleza y Desmfecctén de: Ias
Areas de Trabajo {Ver Angjo. I]I-«COHEN)

El e_mpleado de limpigza y/o la. compaﬁia contratada, antes de. haber completado su
turno de trabajo,. debera limpiar v desinfectar las areas incluyendo; baflos, escritorios,
pisos, equipos: e!ectrémcos archivos y demdas equipos y dreas bajo su funcidn. Debera
limpiar y desinfectar sus equos de manera que -estén disponibles para su uso el

. préximo ‘dia laborable. Mantendra una provision adecuada de productos necesanos de
- .;h]glene Inmp[eza y prevencion de contagio : :

Vi, Métodos de Higiene para los Empleados {Ver AHEjO HI-COHEN)

Las &reas designadas para el lavade de manos se mantendrdn con productos
desinfectantes para los usuarios. Tales como; jabon antibacterial, *hand sanitizer’ y
- otros. Se - ubicaran contenedores para el depdsito :del material contammado y
: dlspondrén de! material mzmmlzando el riesgo al contaglo . '

VIL. Procedlmlento en Caso de Pefeceién de un Empleado ! Les:onado ! VlSltante con_
Slntomas s} Posmvo a COV]D-19 (Ver AHEJO l) -

W e IR Los Casos sospechosos por tener sngnos o smtomas seran refendos a ia Reg:on de-- oo
. o

Carolsna para evaiuac:én méd:ca tratam;ento y dtsposscrén
%%0 Vi, Plan de Aduestramlento Uso Correcto, _leitaclones Y Descarte dei EPP

| Se seguaran las Guias para las Medidas Preventavas ante las Enfermedades !nfectoQ
'Contaglosas en la CFSE. envuadas porla Oficina :Central, ver Anejo |, del Plan de la .

Corporacion. Se coordinara con Ja Epidemisloga de la Regién para que adlestre at_ L

personal Ademas sele enwaré dlcha mformamén etectromcamente

i :._Anejo 1 Plan de Con_trol Para Ia Reapertura de Operaclones en !a CFSE Durante [
'Pandemta COVID-‘IS : . .

: :ADQJ_O. It Evidencia de la Discusion del Plan de Contingencia con el Personal

Certificamos que ‘garantizaremos la implementacién vy fiel cumpiimiento de este Plan de
Contingencia y Control de: Exposiciéh al COVID- 19. -Ademas, el mismo serd evaluado
constantemente.. Todo cambio, enmienda o sntuéaezo sera ‘informado mrnedtatamente a. !a.

Oficina de Segundad y Salud Ocupacsonal para alltrémi correspondlen' 87

e

Ad mlnistrat|v05 o

D:ractora ﬁ?/def dministracion : S’ub Director Asoc;ado BexAsuntds

D;rgétoNe__Se_mlclos Generales
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del Estado

Oficina Central

Plan de Control de Exposicion al COVID-19
Edificio COHEN (Almacén de Materiales)

Calle 2-R Final Urb. Industrial, El Comandante

Carolina, Puerto Rico

A. Protocolos y Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos.

v El Edificio COHEN no cuenta con areas designadas para ta toma de
alimentos.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades
Aire Acondicionado.

v El mantenimiento de las unidades de aire acondicionado se realiza
mensualmente. El protocolo incluye la limpieza de los componentes de
la unidad con los productos correspondientes y el reemplazo de los
filtros.

C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccién; y la Frecuencia de
Limpieza y Desinfeccion de las Areas de Trabajo.

v La frecuencia para el mantenimiento y limpieza de las areas es diaria.

v" El Almacén cuenta con 2 empleados de limpieza.

v En caso de ser detectado un caso sospechoso o confirmado, se
desinfectardn las &reas segin las instrucciones impartidas por el Area
Médica, que es quién identifica las dreas a impactar. La desinfeccion se
realizara de acuerdo a los protocolos establecidos por ta Corporacién. El
protocolo de limpieza se incluye en el Plan de Contingencia.

D. Métodos de Higiene para los empleados, Tales como las Areas Designadas para

Lavado de Manos, Uso y Distribucién de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabén
Antibacterial, etc.

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. [787) 793-5959




v La distribucién de Hand Sanitizer sera en la entrada del edificio. Todo
empleado debe pasar por el area principal para desinfectar las manos
antes de dirigirse a su area de trabajo. Los bafos son las &reas
designadas para el lavado de manos.

Liza Y Rosa Birriel, MPA
Directora
Area de Adimistracion




GOBIERNO DE PUERTO RICO
Corporacmn del Fonclo del $a3uro
del Estado: ' :

D,is'penga rm,‘d_e‘ ‘Corozal

Plan de Control de Exposuc:on al COVID 19

Dlspensarlo intermedlo de Coroza!

Bo Pueblo, Desvio Norte PR #159 Km 13 9 Corozal

PO Box 594 Corozal PR 00783-0594
(787) 859-020 S

1, introducclon

Las facilidades del D;spensarlo Intermedzo de Corozal estan ub:cadas en un

edificio de dos niveles, con un ascensor. Se ofrecen servicios médicos de Sala

“de .Cuidado Inmediato, Médlco Inspector, Terap:a Fisica, Rayos X, Farmacia y

Fisiatra (jueves y - wemes) Ademas, ‘el Dispensario. cuenta ‘con ‘Seccién de.
' '_Formalzzacsén de Pdlizas, Recaudamones Pagadurfa e Informac:on y Ayuda al

":-_plant:lla de 50 empteados

Accesoalas Facllsdades i ' AR : S L
' Se mantiene una entrada de acceso. al Dispensano De ser: necesario____se]
- utilizarén dos - (2) entradas a las: facihdades,gLa entrada principal seré utilizada - L
~~ porios paclentes visitantes y: empleados. " La entrada prancqpai tendra un Ofi c;al-_;f R
~.de Seguridad y una Enfermera(c) Graduada(o) ‘Cada uno con sy equipo de. ¢
-'proteccrén personal (EPP) “También tendran " __dlspontbles productos de’
 desinfeccion de ‘manos (hand . sanltlzer) La: Enfermera(o) tendra dlsponsble un -
_- -_'termémetro infrarrojo. para ‘tomar. la.temperatura a cada persona que solicita = |
- -acceso @l D;spensarlo ‘Be marcara. un minimo..de 6 pies. para la fila de
~cernimiento para. acceso al Dtspensarlo EI D;spensar:o ofrece serwcaos de 3unes;_- o

: _j a wernes de 8 00 am a 4 30 pm.

l!l Proceso de Momtoreo ylo Cermmlento del Personai Previo a Ia Entrada al Lugar de -

. 'Trabaje = T

~Todo- empieado Y V1S|tante deberé pasar por el area de cernlmlento de Ia.-.__._r
entrada. Este cemamlento mcluye Ia toma de- temperatura y evaluacion de stgnos_f'_' :

-y sintomas, asi oMo, preguntas relacwnadas a:posible. exposzclén al virus-de .-
.COVID—19 Cualquier persona ‘que no, satssfaga el cernimiento, es: referldo para_°
~evaluacion médica, " Un~ medico determmaré la: dusposmlon del empteado.

" leslonado, proveedor ) wsatante Se mantendra una wgllanma de los empleados o
' d[arlamente - SI presentan : algun | sintoma de alguna condlcwn iédica son_
-_refendos a un profesaonai de la salud cuaisf cado para determ;nar sU. dlsposzm Py

v. Medidas de Control y Segurldad para eE Dlstanclamlento FESIGO

PO Box'5-94'COhbzal,-PR'ooias-osga 'Te:.‘_{?é'?) gsgio200




‘Uso de MascarlllaS' Se requetird el uso compulsorio y contanuo de mascarﬂfas a
~ toda persona que acceda las facn;dades

Salas de Espera Se ltm|taré Ia cant;dad de. sn!as en estas areas para mantener -
una dlstanCEa de un mmtmo de 6 ples entre cada sﬂla

.!Registro de aSIstencla de empleados Se soltmtara que se lnhabliite ei reglstro

-de datos blometrlcos en.los relojes ponchadores La asmtenc:a del empleado-se

: 'registraré pasando la tarjeta de identificacion por ei reio] ponchador.. Ademas, se -
‘marcara en-el piso la dlstanma de un minsmo cie 6 pIeS entre empleados al hacer L
-,Ia fi la para ponchar ' - '

Clinicas de. Medlco lnspector. En Ias areas donde se ublcan Ias secretar;as de
cada ‘clinica se eliminaran sillas de espera de. Iesmnados y se acomodaron los
escntor:os para asegurar una dastancia cfe 6 ples entre empieados o al atender
pamentes ' -

'Para servicios que reqmeran asnstencna presencnal del paclente todas ias mtas__ -
‘se coofdinaran por hora de ‘servicio. ‘Se. realizara llamada- al lesionado el dla .
_fprewo a su cita para. orlentar sobre el nuevo: proceso y realizar cernimiento, de -
ho presentar riesgos se confirmara: hora de ia cita. - De fo: contrarlo la‘misma =
serg reprogramada El dia de la cita, se dara acceso al edlf icio 15 mlnutos antes_ :
-~ de Ia hora en que el ieswnado fue cstado

,Oficinas Adm;mstratlvas. Se ublcarén Ios escntonos en Ias éreas donde hay SR
 més-de un emp!eado para ‘que: estos. esten a una, dxstancua de 6 ples de cada_; .
7 uno. Igualmente, en las ‘dreas donde se atiende a través de ventanilla, se
" tomaran medidas’ para. que Ios empleados estén auna. dlstancna saiudable de .
- .cada uno. Enlas. areas. que sea necesano se instalaran barreras en acnhco para.
K "'proteger a[ personalyvasltantes PR X S

| ElevadoreS' Se restnnglra a solo 2 personas a la Vez en e! elevador
; mantemendo lostles de d:stancia R :

'-Pantr:es Se llmitaré ei numero de sllias en el comedor y 58 marcaré la mesa_ :
' :para lndlcar !a dlstancla de 6 ples entre cada Iugar para tomar allmentos :

V: Metodo de Frecuencza para ia lmplementaclcn de la L!mpleza y Desmfecmén de Ias_ :
~-Areas de Trabajo (Ver anejo Il Corozal) - '

. _-_Se establecera Un plan de trabajo de. Elmp|eza profunda diarlamente Este plan'_ )

serd rec:urrente dando pnondad a las areas de mayor voiumen y mowmtento de B
-personas . : . '

En areas de. semmo dlrecto a pamentes se, Ie mstrunra al personal a. Irmpiar los
equupos al culmlnar el tratamlento de cada pacsente De forma s:mﬂar en dreas




de servicio :al publico general, se impartsrén mstrucctones para que se realice ..
ilmpieza al atender otro visnante R - - _

VI Métodos de Hig:ene para. Ios Empieados (Ver anejo |l Corozal)

Los empleados tienen acceso sin restricciones a banos para ¢l lavado de manos. - :

Adernas, en dreas. dé cuidado directo hay estaciones para el lavado de manos,

asf como .en ‘los cuartos - de medacamentos brmdando acce3|bmdad para,

_mantener la haglene de manos. U

-Ademas, el D:spensano cuenta con desmfectante de manos con estac:ones_
" ubicadas en Iugares estratégloos para uso de todas Ias personas enla famhdad _
en las entradas cerca de-los. ponchadores. de reglstro de asistencia, y enlos -

_ :pasilios yen Ias unldades de Ias éreas de culdado de. salud y Formahzac;én de-'_
- Polizas. AR o o

VIL Procedlmlento en Caso de Detecclon de un Empleado ! Les:onado 3 Vnsltante on

intomas o Positivo a COVID-19 (Ver anejo | Corozal) - : S
- 8l se identifi ica posabie portador del virus de influenza, del- catarro comun o una.
: enferrnedad mfectocontagmsa detnenen la-persona en la entrada. Se mantendra :

un registro de las. personas ;dentmcadas para bnndar el seguumlento_ ]
correspondnente

Se notificara al medlco de la Umdad de deado Inmed|ato (UCI) para disponer S

©del paclente 'y se'le ‘cambiard . su_cita, debe ‘ser- enviado a -suhogar ‘con.
“-seguimiento de su médlco pnvado Sies empleado'se hotifica: al medtco de la_ L
“Uct 0.al Dlrector Médmo Quien: determ;nara slel empleado se regresara asu

' 'casa notlf candose al superwsor del empieado._---“-..-_-_- : .

Plan de Adlestramlento Uso Correcto, leltaciones v Descarte del EPP

-__Se coordtnara para- que se. readlestre a! personal de Area Médlca en cuanto al uso de_ '

o _-';equipo de. pr0te00|én personal

Anejo 1 Guia Practfca Para ia Reapertura de Operaciones en Ia CFSE Durante !a Pandemia

COViD«“IQ

:Anejo Il Evidencia de |a Discusmn del PEan de Contmgencia con el Personal




Certificamos que garantlzaremos la |mp!ementac|on y ﬁel cumpllmnento de este Pian de
=Contlngencxa y Control de Exposxclon al COVID-19. Ademas, el mismo sera evaluado
constantemente. Todo camblo :enmienda o situacién sera informada. |nmed|atamente a

la Oficina de Segurldad y Salud Ocupacionai para el tramtte correspondiente

REVISADO 12_D_E AGOSTO DE 2020

Sub- Director Ejecutlvo Aux:llar
Dlspensano Intermedlo de Corozai
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1.

poraci del Fondo del Seguro

HEstado:

AVENIDA MARCELITO GOTAY
SECTOR EL BATEY
FAIARDO, PUERTO RICO 00738-1207
(787) 801-5959

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID -19

introduccion

La Oficina Regional de Fajardo provee servicios a lesionados y patronos que residen en los Municipios
de Ceiba, Culebra, Humacao, Naguabo, Vieques, Luquillo, Yabucoa y Fajardo. Los servicios van dirigidos
a la poblacién que por fa Ley Ndmero 45, del 18 de abril de 1935, Ley del Sistema de Compensacién
por Accidentes del trabajo, estdn cobljados por un seguro obrero patronal recibiendo servicios
médicos y de rehabflitacién, La Oficina Regional cuenta con dos localidades: Ia localidad de Fajardo
donde se ofrecen servicios médicos y servicios a patronos; y I localidad de Humacao donde el servicio
es exclusivo a patronos. La localidad de FajJardo cuenta con dos pisos donde ubican las siguientes
dreas: Direcclén Regional, Direccion Médica, Servicios Administrativos, Correo, Cuidado Inmediato,
Radiclogfa, Clinicas, Unidad Multidisciplinaria, Control Médico, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional,
Unidad interdisciplinaria, Rehabilitacién Vocacional, Reclamaciones, Compensaciones, Informacién de
Dietas y Ayuda al Ciudadano, Radicaciones, Inversiones, Investigaciones, Adjudicaciones, Secretarfa
Auxiliar, Archivo de Expedientes Médicos, Formalizacién de Pélizas, Recaudaciones y Pagaduria. La
localidad de Humacao cuenta con la Divisién de Finanzas, Cobros y Embargos, Recaudaciones, SAIP y
Call Center, Divisién de Seguros, Fomalizacién de Pélizas, Liquidaciones, intervenciones, Servicios
Administrativos, Propledad y Servicios, Carreo y Oficina de Direcclén Reglonal.

. Medidas Preventivas ante el Coronavirus y otras Enfermedades infecciosas

Ante la amenza actual que se presenta en nuestro pafs tras la propagacién y declaracién del
Coronavirus como pandemia, la localidad de Fajardo establece medidas de vigilancia y control dirigidas
a empleados y visitantes (patronos). Estas medidas responden a nuestro compromiso con la salud de
nuestro personal (127 empleados) y ciudadanos que nos visitan (lesionados y patronos).

Acceso a Facilidades

Lz localidad de Fajardo ofrece servicio de 7:00 a.m. — 4:30 p.m., con dos turnos de jornada faboral; de
7:00 a.m, — 3:30 p.m. y de 8:00 a.m, — 4:30 p.m. Cuenta con tres accesos (uno ubicado en el vestibulo
principal, un acceso lateral lado derecho del edificio {puerta de emergencla) y otro acceso al jado
lzquierdo donde provee acceso desde el estacionamiento de empleados. La puerta de emergencia

permanece cerrada solo para uso exclusivo de una emergencia.

PO Box 1207 Fajardo, PR 00738-1207 Tal. {787) 801-5959
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Previo a la reanudacién de los serviclos, se solicita a los empleados trabajar de forma presencial,
presentando evidencia de la prueba molecular negativa de Covid 19. En el caso de que el empleado se
niegue a someterse a las medidas cautelares establecidas o no muestre la prueba de deteccidn
negativa, no se autoriza el acceso al lugar del trabajo.

Se destaca un Oficlal de Seguridad por piso para el uso de los elevadores, guien tiene la
responsabilidad de controlar el flujo del uso del elevador garantizando el distanciamiento social, con
un méximo de dos personas por elevador.

La escalera ubicada en el vestfbulo principal da acceso al segundo nive!l se utiliza para el uso de
visitantes, lesionados y empleados. El trdnsito de la misma estd coordinade por los Oficlales de
Seguridad que vigilan que solamente baje o suba una persona a la vez.

Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento del Personal Previo a la entrada al Lugar de Trabajo

Entrada exclusiva para empleados

+ Entlempo de emergencia se establece el acceso por el lado izquierdo, exclusivo para empleados,
donde se ubica una estacién de punto de contejo con una enfermera que realiza las preguntas de
cernimiento. El personal estd protegido con mascarilla N95, guantes, batas y “faceshield”,

* Se establece distancia de al menos seis pies entre persona. La Oficina de Seguidad Corporativa
Regional colabora con asta medida.

+ El personal a cargo del cernimiento ha sido previamente adiestrado en el proceso de cernimientoy
capacitado para orlentar al empleado.

* La enfermera en el punto de cotejo toma la temperatura al empleado, realiza las preguntas de
cerpimiento, incluyendo manifestacién de sintomas asoclados a enfermedades infecciosas de
Indole contagiosas y provee literatura que permite mantener orientado al personal sobre ef tema,

» Enfermerla mantiene un registro de los posibles casos de Covid 19 y somete diariamente a la
atencion de la Directora Médica v a la Supervisora de Enfermerfa encargada de Control de
Infecciones,

* Todo empleado que ingrese a la localidad debe usar mascarilla aprobada por el CDC. Si el
empleado porta una mascarilla de tela, se le provee una mascarilla que sea adecuada.

Entrada principal para empleados y visitantes

* Seestablece un punto de cotejo en el vestibulo principal de la localidad de Fajardo, donde se ubica
dos enfermeras (una para el cernimiento de visitantes y otra para empleados). El personal
responsable debe estar protegido con mascarilla N95, guantes, bata y “faceshield”.

* Elpersonal a cargo del cernimiento ha sido previamente adiestrado en el proceso de cernimiento y
capacitado para orientar al empleado.

» La enfermera en el punto de cotejo toma la temperatura al empleado, realiza las preguntas de
cernimiento incluyendo manifestacién de sintomas asociados a enfermedades infecciosas de
fndole contagiosas y provee literatura que permite mantener orientado al personal sobre el tema,




¢ Enfermerla mantiene un registro de los posibles casos de Covid 19 y somete diarlamente a la
atencion de la Directora Médica y a la Supervisora de Enfermerfa encargada de Control de
Infecciones. '

* Todo empleado que Ingrese a la localidad debe usar mascarilla aprobada por el CDC. §i el
empleado porta una mascarilla de tels, se le provee una mascarilla que sea adecuada.

IV. Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico

« Sefija un espacio de la menos seis ples de distancia entre sillas. No se permite el contacto cercano
entre visitantes (patronos) y empleados. No se permite la aglomeracion de visitantes o empleados.
Para tales efectos, se integra la herramienta de Turnos PR para orlentar al lesionado v visitante
para el registro correspondiente de su turno de visita desde su casa o mientras espera en ¢l
estacionamiento. Se evita de esta forma la conglomeracién de visitantes en las salas de espera.

* Se establece como requisito esencial el ingreso del nimero de teléfono de visitante sy pacientes
para |a posterior notificacidn electrénica de su turno electrénicamente.

* Se destaca un Oficial de Seguridad por piso para el uso de los elevadores, quien tiene la
responsabilidad de controlar el flujo del uso del elevador y asl se garantiza el distanciamiento
sacial.

¢ la Oficina de Recursos Humaos central ha adoptado la modalidad de trabajo a distancia para
responder de manera segura y efectiva con el requerimiento de distanciamiento social. Las
madalidades son trabajo presencial, presencial remoto y remoto. Mediante una evaluacién de
tareas a fines con cada puesto se deterina cudles con los empleados que pueden realizar sus
funclones de manera presencial, presencial remota y remota. Para aquellos empleados cuyas
tareas y funciones ameriten laborar de manera presenclal y presencial remota, el supervisor del
drea en coordinacidn con la Direccidn Reglonal establece un plan de trabajo rotativo semanal. De
igual manera, el supervisor asigna semanalmente tareas a aquellos empleados con modalidad
remota,

» Seinstalaran acrflicos en laséreas necesarias para establecer distanciamiento social.

» Llalocalidad cuenta con dos dreas de use comun para ingerir alimentos, una ubicada por piso. Sse

modifica el uso del comedor o 4rea de ingerir alimentos de empleados para cumplir con las
medidas de distanciamiento.

V. Método de Frecuencia para la Implementacién de la Limpieza y Desinfeccidn de las Areas de Trabalo

{Ver Anejo Il — Fajardo)

El Area de Servicios Administrativos es responsable del control, uso, mantenimiento y requisicién de
inventario de productos de limpieza. El personal de Farmacia permanece como custodio del Inventario
de masacarillas, batas desechables, guantes, ademds de ser responsable de solicitar mediante
requisicion el material necesario de dichos productos. El Supervisor de Limpleza de la localidad
implementa el plan de trabajo que responda al proceso de sanitizacion y desinfeccién periddica de
vestibulos, salas de esperas, sillas, ponchadores, puertas y perillas, pasamanos, superficies de
escritorios y equipo de oficina y dreas de servicio con productos y equipo de limpieza necesarios.

VI, Métodos de Higiene para los Fmpleados {Ver Anejo i} — Fajardo)




+ Uso y distribuclén de “hand sanitizer”, jabén antibacterial y “sanicloth” en todas las dreas de la
localldad para el uso del personal.

» Los supervisores de cada drea se aseguran que los empleados porten mascarillas en el drea de
trabajo en todo momento,

» Diarlamente se envia mediante el sistema de alta voz cépsulas informativas sobre medidas de
prevencién ante el Covid 18.

VIl. Procedimiento en caso de Deteccidn de un Empleado/Lesionado/Visitante con sintomas o positivo a
Covid 19 {Ver Anejo |)

Una vez se complete el cernimiento y se detecte que el empleado pudiera ser posible potencial
portador, se notifica a la Directora Médica y Enfermera Gerencial, quien realiza funciones de
epidemiologia en la regidn. El empleado serd dirigido al drea de ambulancia de la localidad para
docuemntar los hechos y orientar al mismo. Acto seguido, se recomienda al empleado regresar a su
residencia y se le informa a su supervisor inmediato para su conocimiento. Se notifica al Epidemidlogo

Regional del Departamento de Salud, siguiendo los protocolos establecidos en el plan de la
Corporacian.

Visitante/paciente sospechoso

Una vez se complete el proceso de cernimiento y se detecte que el visitante pudiera ser posible
potencial portador, no se le daré acceso a la localidad. Se notifica a la Directora Médico v a la
Enfermera Gerencial que realiza las funciones de epidemiologfa en la regién. El visitante serd escoltado
por 1a parte exterior frontal del edificio hasta llevarle al drea de la marquesina de ambulancia de Ia
localidad. El médico realiza la evaluacién y conforme al criterlo médica, recomlenda si el visitante
puede o no entrar a la localidad. Si la recomendacién es que no, la Directora Médica se encarga de
orientar al visitante y notifica al personal correspondiente la reprogramacién de su cita. Se notifica a la

Enfermera Gerencial de Epidemiologfa para mantener un registro de la Informacién del visitante y se
reporta el caso a la Epldemiéloga Regional,

VIl Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limpieza y descarte del EPP

Al presente el personal se encuentra debidamente adiestrado en el proceso de lavado de manos y uso
de equipo de proteccién.

Anejo I: Gula Préctica para fa Reapertura de Operaclones en la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
durante la Pandemia Covid 19

Anejo |I: Evidencia de fa Discusidn del Plan de Contingencia con el Personal
Una vez aprobado el plan de contingencia, se discute con el parsonal y se envia la evidencia.

Certificamos que garantizamos la implementacién y fiel cumplimiento de este Plan de Contingencia y Control
de Exposicion al Covid 19, Ademds, el mismo serd evaluado constantemente. Todo cambio, enmienda o




situacion serd Informada inmediatamente a la Oficina de Seguridad y Salud Ocupaciopat-para el tramite

correspondiente.

Director Elecutivo Ingérino
CFSE Regidn‘Fajard

Fecha: 20 de agosto de 2020
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% GOBIERNO DE PUERTO RICO
W> Corporacién del Fondo del Seguro

del Estado

Dispensario de Fajardo

Plan de Control de Exposicion al COVID-19
Oficina Local de Fajardo

ANEJO III

A. Protocolo v Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos

1. La localidad de Fajardo cuenta con dos éreas asignadas para toma de
alimentos. Cumpliendo con el protocolo de distanciamiento social se
establecié el uso de ambas areas limitando el mismo a tres personas de
manera simultanea en una frecuencia de 15 minutos. Se establece
horarios de uso escalonado a partir de las 11:00 a.m. para el periodo de
almuerzo en el area asignada.

9. Se ubicaron sillas conforme al distanciamiento social requerido.

3. El personal es orientado para realizar buen uso del area, manejo de
desperdicios y desinfeccion del mismo luego del consumo de alimentos.

4. Las areas cuentan con desinfectantes en gel, lavamanos, papel secante y
zafacones con tapa.

5. No se permite mas de tres (3) empleados simultaneamente en el cuarto
para ingerir sus alimentos.

6. Se desinfecta antes y después de utilizar los hornos de microhondas,
mesas, sillas y fuentes de agua.

7. No se permite ingerir alimentos en oficinas, ni en salas de espera.




it

it

il

it

1Y

i

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto
Unidades de Aires Acondicionados

1. El servicio de mantenimiento preventivo es la accién técnica preventiva
que busca prolongar la vida util del equipo. El periodo de tiempo
estimado es de 60 a 90 dias.

2. El mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado se realiza
para mantener el equipo en éptimas condiciones, limpio y lubricado, con
los ajustes y cambios basicos de tornillos, terminales eléctricos en
general, seguimiento de lecturas de consumo eléctrico, ruido,
temperaturas de condensacién y de evaporacion de refrigerantes.
Ademas, se realizan labores de limpieza y cambios de filtros.

3. El servicio de mantenimiento de estos sistemas de aires acondicionados
son provistos por la compaiiia Carhil Developer, quien a su vez tiene una
subcontratacién a través de la compafiia Smart Building Solutions. La
altima fecha de servicio de mantenimiento ofrecido lo fue durante el mes
de julio de 2020.

4. Los servicios de mantenimiento o reparacion por averias en el sistema de
aire acondicionado se realiza una vez al mes. Ademas, de surgir alguna
averia de improvisto en el sistema, se solicita los servicios para la
correspondiente correccion.

5. La Oficina de Servicios Administrativos coordina con la Administracion
del edificio la limpieza, mantenimiento de aires acondicionados y
difusores mensualmente,

C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccién; Frecuencia de
Limpieza vy Desinfeccion de las Areas de Trabajo

1. Ante la amenaza actual que se presenta en nuestro pais, tras la
propagacion y declaracion del Coronavirus como pandemia, la Oficina
Regional de Fajardo establecié un procedimiento para la limpieza y
desinfeceién con una mayor frecuencia en areas comunes donde ocurre
mas contacto.

2. Cada treinta minutos personal de mantenimiento desinfecta el mostrador
del vestibulo, ponchadores, elevadores incluyendo botones, pasamanos

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19
OFICINA LOCAL DE FAJARDO
5 DE AGOSTO 2020
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de pasillos, bafios, sillas, cerraduras de puertas, areas de servicio
médico, area para la toma de alimentos, fotocopiadoras, superficies de
escritorios, equipo de oficina y superficies en areas comunes. La
frecuencia en el proceso de limpieza y desinfeccion dependera del flujo de
personas en las areas y necesidades que surjan. Es responsabilidad del
supervisor la limpieza diaria del piso en todas las areas.

3. Se mantiene continuidad en el plan de trabajo de limpieza y desinfeccion
programdo para todas las areas en la localidad. Se ofrece mayor énfasis
en la limpieza y desinfeccién, conforme a los protocolos establecidos para
la prevenciéon del Covid 19, en las areas de servicio directo a lesionados.
Se establecen rondas de inspeccién para dar seguimiento a las labores
asignadas en esta seccion.,

4. Para la desinfeccién y limpieza se utilizan los productos quimicos
autorizados, y conforme a las especificaciones establecidas por la EPA y
el CDC,

5. El personal de mantenimiento cuenta con los adiestramientos requeridos
para el manejo y uso correcto de los productos a utilizar para la
desinfeccién y limpieza correspondiente. Ademds, se les provee los
equipos de proteccién y seguridad requeridos.

6. Se mantiene un inventario constante de productos de limpieza
requeridos, y contamos con la informacion sobre los “Safety Data Sheet”.

_ Métodos de Higiene para los Empleados; Lavado de Manos, Uso y

Distribuciéon de Sanitizador de Manos, Alcohol v Jabén Bacterial

. Los empleados de la localidad utilizan el bafio de empleados exclusivamente;

la limpieza del mismo es constante y se ha intensificado la frecuencia de la
limpieza del mismo, por lo que se encuentra en Optimas condiciones de
limpieza.

. Si surge la necesidad de lavado de manos, el empleado puede hacerlo y de

encontrarse el mismo ocupado, el empleado puede dirigirse a otro baifio bajo
las mismas condiciones de higiene,

. Tenemos dos (2) mesas de cernimiento. Las mismas estan ubicadas en la

parte frontal y posterior del edificio. En ambos puntos tenemos ubicado
sanitizador de manos de (99%) de efectividad para aniquilar virus, bacterias
o microoganismos. Este producto es utilizado por empleados, patronos y
lesionados que acuden diariamente a nuestra localidad.

H

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19
OFICINA LOCAL DE FAJARDO
5 DE AGOSTO 2020



it

it

1

it

1)

ik

it

DESGLOSE POR OFICINAS - PRIMER PISO
Lavamanos y Dispensadores de desinfectante en gel y jabon antibacterial

DISPENSADOR | DISPENSADOR
OFICINA DESINFECTANTE JABON LAVAMANOS OBSERVACIONES
EN GEL ANTIBACTERIAL
Vestfbulo Principal 3
Bafios PUblicos — Primer Piso
e Damas 3 5
« Caballeros 2 4
Saldén Comedor — Primer Piso 1 *ok **Fregadero
Radiologia 2 3 3
Baflos Empleados — Primer Piso
¢ Damas i 1
¢ Caballeros 1 1
Clinica de Cirugia 1
Control Médico 1 1 1
Secretaria Auxiliar 2
Sala de Emergencias
Sala de Espera i
Secretfaria i
Médico 1
Cirugfa i **Fregadero
Curaciones 1 1 *E **Fregadero
Almacen 1 1
Médico Quirdrgico 1 *x **Fregadero
Bafio 1 1
Médico (5) 1 1
Cubiculo 2 - -- -
Cubiculo 3 1
Area de Descanso - - -
Estacién de Enfermeras 1 1
Radicaciones
Oficina Jefe 1 1
Pasillo — Primer Piso 2
Farmacia 1 2 2
Archivo Reclamaciones 1

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19

OFICINA LOCAL DE FAJARDO
5 DE AGOSTO 2020




11

W

i

11

I

Wit

Archivo Inactivo

Salén Conferencias
Bafios

Almaceén de Materiales

Enfermeria

Clinicas
Sala de Espera de Clinicas

Clinica 1
Clinica 2
Clinica 3
Clinica 4
Clinica 5
Area comun secretarial

Baric

Vestitulo — Segundo Piso

Directora Médica

Terapla Ocupacional

NN Y

Pasillo frente a la Oficina de
Reclamaciones

Reclamaciones -

Salén Comedor — Segundo 1
Piso

Pagaduria 2

Directora Regional -

Pasillo -~ Segundo Piso 3

Recaudaciones -

Formalizacion de Polizas

Rehabilitacidn Vocacional

Cuadro Telefdnico -

Administracion 1

Bafios de Empleados —
Segundo Piso
Damas

¢ Caballeros

Bafios Publicos — Segundo
Piso

s Damas

e Caballeros

-

informacion 1

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19
OFICINA LOCAL DE FAJARDO
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Unidad Multidisciplinaria 1 3 3

Terapia Fisica 1 6 6

4. Se realizan rondas de inspeccién de los equipos de dispensadores de
sanitizadores y jabon de manos, para asegurar las disponibilidad del
producto en las areas designadas.

5. Nuestro personal de mantenimiento cuenta con el adiestramiento de lavado
manos y utiliza el equipo de protecciéon provisto por la Corporacion; batas
amarillas, mascarillas, guantes de nitro, cubridores de cara y desinfectante
PROTEX.

Certifico que la informacioén provista es correcta:

é{gz@/
Sr. Omar Gz?
Director Ejecutivo Interino

CFSE Fajardo — Humacao

5 de agosto de 2020

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19
OFICINA LOCAL DE FAJARDO
5 DE AGOSTO 2020
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Sr.OmarGalarza Pagan
Pégina2
5deagbsto de 2020

5. Los productos quimicos -que: se utilicen seran de acuerdo a las especificaciones
establecsdas porfa’ EPA y el-CDC: ‘Para: €s0s efectos, el personaf deé mantenimiento ha
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7. S& e proveerd equapo de- segundad al personal de: mantemmlento realnzar sus laborés:

;'guantes, mascarliias, batas desechiables.
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A% GOBIERNO DE PUERTO RICO
W= Corporacién del Fondo det Seguro
del Estado

Oficina Regional de Ponce

Plan de Control de Exposicion al COVID-19
CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
DISPENSARIO INTERMEDIO DE GUAYAMA
AVE PEDRO ALBIZU CAMPOS CALLE MARGINAL CARR#54
PO BOX 1199 GUAYAMA P.R. 00785
(787)864-0095

. iIntroduccién

Edificio de 3 pisos gue ubican en los primeros dos pisos las Oficinas de la
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado y una cafeteria, donde se ofrecen
servicios medicos a lesionados y servicios de seguro a los patronos y en el 3er
piso las Oficinas de la Administracién del Seguro Social. En total tenemos 54
empleados de la CFSE, 12 de la SSA, 3 de Cafeteria y 2 guardias de la
Compariia Genesis Security Services. Para un total de 71 empleados. El edificio
consta de bafics para damas y caballeros publicos en cada piso.

Il. Acceso alas Facilidades

El edificio tiene una entrada principal que es custodiada por los Oficial de
Seguridad luego de identificarse utilizan hand sanitizer y el Oficial de Seguridad
lo inscribe en el libro de Registro de Visitantes (CFSE-10-003) y proceden a
pasar a las dreas a visitar, Nuestras facilidades tiene un estacionamiento con
capacidad para 142 vehiculos, incluidos 5 espacios para personas con
impedimentos. El horario de operacién de las facilidades es de 8:00am a
4:30pm. Tenemos 2 elevadores con capacidad para 12 personas y ante la
situacion solo puede usarse por 2 personas a la vez siguiendo el distanciamiento
social y 2 escaleras externas con salidas de emergencias identificadas. Tambien
contamos con un Salon de Conferencia en el 2do piso y un salén para el
consumo de alimentos de los empleados que permaneceran cerrados mientras
dure la emergencia.

PO Box 330949 Ponce, PR 00733-0949  Tel. (787) 848-4545



lil. Proceso de Monitoreo ylo Cernimiento del Personal Previo a la Entrada al Lugar de

Trabajo.

Se establece la toma de temperatura a toda persona (empleados y visitantes) que entra
a nuestras facilidades y se require el uso de mascarillas, asl también se establece el uso
de Hand Sanitizer en Ia entrada, como en otras estaciones, de las que el Dispensario
cuenta con 38 de ellas, cabe sefialar que en todos los bafios o lavamanos existe
dispensadores de jabén antibacterial provisto por nuestra Corporacion y es requisito
hacer uso del mismo en la entrada como en |a salida de los baflos o servicios utilizados,

IV, Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico

Todas nuestras Oficinas cuentan con ventanillas en acrilico que proteje al empleado
como a los visitantes, en la cafeteria el concesionaric establece un distanciamiento
eliminando 4 mesas de 8 que tiene y establece el control de entrada con el personal del
mismo lo que permite solamente son 2 personas pidiendo y solo 4 en el salon.

V. Método de Frecuencia para la Implementacion de la Limpieza y Desinfeccién de las

Areas de Trabajo (Ver Anejo lll - Guayama)

Contamos con 5 empleados de Limpieza y se establece la misma rotacion de limpieza
por oficinas dandole énfasis a las ventanillas de servicios, sillas, bafios, pisos,
elevadores y los acrilicos en las oficinas. Siempre utilizando el sistema de limpieza
establecido por la Corporacion. Ademads, se continuard con el plan de limpieza y
mantenimiento establecido para efectos del Covid 19 y se hara una coordinacion
efectiva con la compafiia externa que se indica en el Plan de Control de exposicién para
la reapertura de Operaciones en la CFSE Durante la Pandemia COVID-19

VI. Métodos de Higiene para los Empleados (Ver Anejo Il ~ Guayama)

Se le proveera jabon de mano y agua para el lavado de manos y dispensadores
de “sanitizer”. En las areas clinicas se utilizaran los materiales y quimicos aprobado por
la EPA.

VIi.Procedimiento en Caso de Deteccion de un Empleado / Lesionado / Visitante con

VIl

Sintomas o Positivo a COVID-19. (Ver Anejo 1)
Se seguirdn las gufas recomendadas por el area de administracidén, Guias para las
Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infecto-Contagiosas en la CFSE enviadas
por Oficina Central. En caso de un empleado, lesionado o visitante, presentar alglin
sintoma o dar positive al Covid-19, se le nofificard al Area Médica para el debido
protocolo de enfermedades infecto-contagiosas.,

Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limitaciones y Descarte del EPP

Se seguiran las Guias para las Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infecto-
Contagiosas en la CFSE enviadas por Oficina Central. Se coordinara con la
Epidemidloga de la Regidn para que adiestre al personal. Ademas, se le enviarg dicha
informacidn electrénicamente o por correo regular.

Anejo | Plan de Contro! de exposicién para la reapertura de Operaciones en la CFSE Durante la
Pandemia COVID-19

Anejo Il Evidencia de la Discusién del Pian de Contingencia con el Personal




Certificamos gue garantizaremos la implementacion y fiel cumplimiento de este Plan de
Control de exposicién para Ja reapertura de Operaciones en la CFSE Durante la Pandemia COVID-

19. Ademés, el mismo sera evaluado constantemente. Todo cambio, enmienda o
situacion sera informada inmediatamente a la Oficina de Seguridad y Salud
Ocupacional para el tramite correspondiente.

C/ 7 T S A
Maricarmen Rivera Vera
Director Regional

Revisado 18 de agosto de 2020




i Corporacion det Fonde tel Sequro
SRR del Bstacio

Disgensario de Guayama

Plan de Control de Exposicién at COVID«i8
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Oficina Regional Ponce
Dispensario Intermedioc de Guayama

Anejo i

Protocolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento y Funcionamiento
Unidades Aire Acohdicionade; Método y Frecuencia de Limpleza y Desinfeccion,y Areas
Designadas para Lavado de Manos y Distribucion de Hand Sanitizer v Jabdn.

A, Protocolo 'y Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos.

Tenemos 2. dreas designada para la toma de alimentos para los empleados que se encuentren
laborando en nusstro Dispensario. Cada area liene sillas y mesas con ¢l debido distanciamiento, es
desinfectado & cada momento y despues de su uso. Todas las areas de toma de alimento tienen
adicional un lavamarios y las debidas instrucciones para el lavado de manos. En el 2do piso
tenenos disponible 8 sillas y sus-mesas individuales en el drea del pantry y-en el misrmo 2do piso
rmodificamos g sala de conferenc:a para ia torna de alimento en las horas de. descanso y en el
mismo tenamos 12 sillas y sus mesas, en todas las areas tenemos lavamanos y sus instrucciones
para el lavado de manos. Al tener menos parsonal en el edificio se nos hace posible mantener
estas dreas sin el hacinamiento como si tuviese todo el personal trabajando,

B. Protocolo para Asegurar Mantenimisnio y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado.

En este momento y desde junio del 2019 la compafifa THREE O, tiene & cargo toda la
limpieza, cambio y.reparacion de los aires acondicionados y sug filiros. Esta tarea la realiza
un personal especiafizado y con licencia para .esa tares. El personal de fa compafia
contratada cambia filros mensualmente y limpia los ductos de aire teniendo los mismo
documentado en una bitécora que se resguarda en nuestra oficina. La misma serd anejada
en esta comunicacion.

C. Método implementado para la Limpisza y Desinfeccion; v la Freouencia de Limpleza y
Desinfeccién de las Areas de Trabajo.
Se instruyd al personal de mantenimiento v se adisstré en el mangjo de liquidos y aerosoles que
fueron provisto. pot niwestra Corporacxon Cads empleado tiene 4reas amgnadas y es responsable
de ia limpieza del mismo. Se aneig el programa de limpieza del personal de mantenimiento. Se
utilizaré e! MANUAL DE COMUNICACION DE RIESGOS, establecido y revisado por la

CF
Sk

PO Box 1199 Guayams, PR 00785-1198  Tel. (787) 854-G0B5



D. Métodos de Higiene para los empleades, Tales Como Jas Areas Designadas para Lavado

de Manos, Uso v Distribucion de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabon Antibacterial, ete.
Tenemos 38 dréas con dispensadores de Hand Sanitizer y en todos los lavamanos tenemos jabon
antibactérial, papel secante y el protocolo de. limpieza de manos segun gstablecide por el
Departamento de Safud. Hemos designade al Presidente del Comité de Seguridad que provea
alcohol a todo el personat con sus respectivos atomizadores para su proteccion, esto le provee
mayor seguridad a los empleados vy estos a su vez mantienen sus areas desinfectadas. En la
enfrada tenemos al personal de Enfermeria tomando temperatura y orientando al personal,
pacientes y patronos gue nos visitan a utiiizar mascarillas en todo momento y el uso de hand
sanilizer.

Certifico Correcto,

| / Ftat b ///? P
d Santiqgo Berrios, MBA, MPA
/ Subdirector Ejecutivo Regionat Auxiliar Intsrino

Dispensario Intermedic de Guayama
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o GOBIERNO DE PUERTO RICO
¥ Corporacion del Fondo del Seguro
del Estado

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Oficina Regional de Fajardo
i.ocalidad de Humacao
Boulevard del Rio Offices Building
Avenida Nicanor Vazquez
Torre 4 Piso 4
Humacao, PR
P. O. Box. 9212
Humacao, PR 00792-9212
787-852-1400

f Area de Seguros y Finanzas Localidad de Humacao

Ubicados en el cuarto piso de la Torre 4 de Boulverd del Rio Offices Building, Avenida
Nicanor Vazquez en Humacao, PR. La Localidad provee servicios exclusivamente a
patronos que mantienen al dia su péliza de seguro y orientacion a nuevos patronos.
Cuenta con las siguientes areas: Direccion Regional, Division de Servicios
Administrativos, Propiedad y Servicios y Unidad de Mantenimiento, Correo, Division de
Seguros, Intervenciones, Formalizacién de Pdlizas, Archivo de Pélizas, Liquidaciones
Divisiéon de Finanzas, Cobros y Embargos, Recaudaciones, SAIP y Call Center. Cuenta
con 45 empleados que ofrecen servicios directos a patronos y visitantes.

Ante la amenaza actual que se presenta en nuestro pais tras la propagacion y
declaracion del coronavirus como pandemia, la localidad de Humacao establecera
medidas de vigilancia y control dirigidas a empleados y visitantes (patronos). Estas
medidas responden a nuestro compromiso con la salud de nuestro personal (45
empleados) y ciudadanos que nos visitan (patronos).

. Acceso

Actualmente la localidad de Humacao cuenta con dos accesos (uno ubicado en el
vestibulo principal dos elevadores y escaleras que son utilizados tambien por empleados




y visitantes de otras agencias e instituciones que ubican en el edificio, otro ubicado en el
area posterior; escaleras para uso exclusivo de empleados solo en caso de emergencia
y elevador de carga.)

I Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento

« Se establece un punto de cotejo en el vestibulo principal de la localidad de
Humacao donde ubicara una enfermera. El personal responsable debera estar
protegido con mascarilla N95, guantes, bata y “face shield”.

« Se establece un punto de cotejo en el vestibulo principal de ia localidad donde
una enfermera debidamente orientada se encargara de realizar cernimiento a los
empleados y visitantes. '

e La enfermera a cargo de cernimiento deberd estar previamente adiestrada en el
proceso para orientar a los empleados y visitantes.

« La enfermera en el punto de cotejo deberd tomar la temperatura al empleado y
visitante, realizar las preguntas de cernimiento incluyendo manifestacion de
sintomas asociados a enfermedades infecciosas de indole contagiosas y proveer
literatura que permita mantener orientado al personal sobre el tema. De no tenerla
se le hara entrega de una en la entrada.

e Todo empleado y visitante que ingrese a la localidad debera usar mascarilla
aprobada por CDC. Si el empleado porta una mascarilla de tela se le proveera
una mascarilla adecuada que cumpla con los requisitos del CDC en el punto de
cotejo.

IV. Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico

Se restara la cantidad de sillas en la sala de espera y fijara un espacio de al menos
seis pies de distancia entre sillas. No se permitira el contacto cercano entre visitantes
(patronos) y empleados. No se permitira la aglomeracion de visitantes o empleados.

Modificar areas de trabajo de servicio directo a patronos con el fin de asegurar el
distanciamiento entre empleados y visitantes.

Modificar el uso de comedor o rea de ingerir alimentos de empleados.

V. Limpieza y Desinfeccién de Areas (Ver Anejo lll- Humacao)

El supervisor de limpieza de la localidad debere delinear un plan de trabajo que
responda a un proceso de sanitizacion y desinfeccién periédica de vestibulos, sala de




espera, sillas, ponchadores, puertas y periilas, pasamanos, superficies de escritorios y
equipo de oficina y areas de servicio productos y equipo de limpieza necesarios.

El supervisor de mantenimiento debera realizar rondas preventivas para
supervisar la limpieza y mantenimiento y la disposicion de “hand sanitizer” en las areas.

Coordinar con la administracién del edificio la impieza de unidades de aire y
difusores mensualmente y la limpieza de bafios de uso de empleados periddicamente
asi como los botones de los elevadores, pasamanos de escaleras y puertas y perillas de
las entradas principales del edificio. '

Vi. Métodos de Higiene para el Personal {Ver Anejo Ill — Humacao)

Acceso a bafios exclusivo para empleados. Uso y distribucién de “hand sanitizer”
y jabon antibacterial.

Vil. Proceso en Caso de Detecciéon de un Empleado / Lesionado / Visitante con
Sintomas o Positivo a COVID-19 (Ver Anejo )

« Una vez se complete el cernimiento, y se detecta que el empleado pudiera ser
posible potencial portador, se notificara via telefénica a la Directora Médica, Dra.
Irma Santos Sanchez y a la Sra. Sandra Medina, Enfermera Gerencial quien
realiza funciones de epidemiologia en la Region. Una vez el caso sea evaluado
de manera remota se recomendara al empleado regresar a su residencia y se
informara a su supervisor inmediato para su conocimiento. Se notificara al
Epidemi6logo Regional del Departamento de Salud.

« El visitante o patrono sospechoso de COVID-19 sera enviado a su hogar segun
criterio médico y notificard a la Epidemidloga Regional del Departamento de
Salud. Debera ser orientado y debidamente documentado que de presentar
deterioro de su condicion de salud o dificultad respiratoria deberd requerir
servicios médicos de emergencia inmediatamente. De ser enviado a su hogar con
seguimiento con el Epidemiélogo del Departamento de Salud y si éste a su vez se
le envi6 la prueba de COVID -19, debera presentar los resultados en la préxima
intervencién con la CFSE.

o Enfermera deberd tener un registro de los posibles casos de COVID-19 y
someterlo diariamente a la atencién de la Directora Médica y a la Supervisora de
Enfermeria encargada del Control de Infecciones.




e El equipo de trabajo sera responsable de referirse a la Guia Para Las Medidas
Preventivas Ante Enfermedades Infecto-Contagiosas En La Corporacion del
Fondo del Seguro del Estado.

VIIl. Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limitaciones y Descarte del EPP
Al presente el personal esta debidamente adiestrado con el Lavado de Manos y
uso de equipo de proteccion. De ser necesario se solicitaré el adiestramiento
necesario al personal del Dispensario de Fajardo.

Anejo | Guia practica para la reapertura de operaciones en la CFSE durante la
pandemia COVID-19

Anejo Il Evidencia de la Discusién del Plan de Contingencia con el Personal

Una vez aprobado el Plan de Contingencia se discutird con el personal y se
enviara la evidencia.

Certificamos que garantizaremos la implementacion y fiel cumplimiento de este Plan de
Contingencia y Control de Exposicién al COVID-19. Ademas, el mismo sera evaluado
constantemente. Todo cambio, enmienda o situacion sera informada inmediatamente a
la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional para el tramite correspondiente.

%{al% a 7
Director Ej¢cutivé Regiondl Interino

CFSE Regién Fajardo-Humacao
Revisado 19 de agosto de 2020
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Plan de Control de Exposicion al COVID-19
Oficina Local de Humacao (Oficina de Finanzas y Seguros):

ANEJO 3

A. Protocolo y Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de
Alimentos:

1. La localidad de Humacao cuenta con un (1) drea asignada para tomar alimentos.
El horario se establecié escalonadamente.

2. Se ubicaron tres sillas ya que no se permite mas de tres (3) empleados
simultaneamente en el cuarto para ingerir sus alimentos, cumpliendo con el
protocolo de distanciamiento social de seis (6) pies.

3. Se desinfecta antes y después de utilizar los hornos de microondas, mesas, sillas
y fuentes de agua.

4. El area cuenta con un (1) dispensador de jabdn antibacterial y papel secante de
manos.

5. No se permite ingerir alimentos en oficinas, ni en salas de espera.

6. El personal es orientado sobre el buen uso del &rea, manejo de desperdicios ¥y
desinfeccion del area luego del consume de alimentos.




B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento
Correcto Unidades de Aires Acondicionados:

1. En nuestras facilidades de Humacao, Boulevard Plaza Center, Boulevard del Rio, Ramal
#3 Torre |V Piso 4, Humacao, PR tiene dos unidades de aire con sus respectivos controles.
La Compafila R&E Refrielectric Service Inc. esta contratada por el duefo del edificio. La
limpieza de las unidades de aire se realiza mensualmente. La misma conlleva lavado de
filtros de aire, difusores y realizar alguna reparacién de ser necesario. La compafiia
establece sus procesos para el lavado e instalacion de los filtros. Las unidades de aire
son encedidas por el guardia de seguridad temprano en la mafianay en la tarde, el guardia
de seguridad las apaga. La temperatura se mantiente entre los 68 y 76 grados Fahrenheit.
Cualquier reparacion pertinente a realizar la misma esta a cargo de la compafia privada.
Fecha del Ultimo mantenimiento Jutio 2020.

C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccién; Frecuencia
de Limpieza y Desinfeccion de las Areas de Trabajo:

LIMPIEZA Y DESINFECCION

Una limpieza eficaz previene enfermedades, gérmenes y la extension de una infeccion. De esta
manera protegemos al personal de la CFSE y a los visitantes que acuden a nuestras oficinas.

Para estos efectos se ha elaborado un plan de limpieza que deben cumplir los cinco empleados
de limpieza que temenos en la localidad que incluye: desinfeccion de perillas de puertas, relojes
ponchadores, fuentes de agua, sillas de empleados y visitantes, fotocopiadoras, ascritorios,
teclados y teléfonos en todas las éreas. La desinfeccion de perillas de puertas se realiza
diariamente, cada dos horas en areas de servicio y recepcion. Las restantes areas se desinfectan
diariamente en la mafana y en la tarde. Se ha instruido al personal de mantenimiento realizar
limpieza de las areas durante el horario indicado o las veces que sean necesarias. Se ha
establecido una estacién de desinfeccion con desinfectante Protex y toalla, la cual se cambia
constantemente, para uso de todo el personal de ser necesario. Las areas utilizadas por visitantes
se desinfectan inmediatamente éste salga de nuestras facilidades.

DISPOSICION DE GUANTES, BATAS Y MASCARILLAS

Se ha identificado un solo zafacén con tapa para que todos los empleados depositen en €l
guantes, batas y mascarillas.




JABON ANTI-BACTERIAL

El lavado de manos ha sido aceptado como la medida mas importante en la prevencion de
infecciones y es la piedra angular de ia mayoria de los programas de control de infecciones. Se
ha estado monitoreando el inventario de jabdn anti- bacterial y el monitoreo continuo de los
envases de éstos en lavamanos y fregaderos. Los empleados han sido debidamente adiestrados
sobre el método correcto de lavado de manos.

DESINFECTANTE DE MANOS

El lavado en seco con la base en aicohol sustituye el lavado de mano con agua y jabon anti-
bacterial a la cuarta ocasién de lavado de seco. Se monitorea el inventario en almacén de jabon
anti-bacterial y el monitoreo continuo de los dispensadores ubicados en la localidad.

Contamos con el Safe Data Sheet de cada Producto de Limpieza y los mismos estan
disponibles para el personal de limpieza.

PRODUCTOS PARA DESINFECTAR (Aprobados por EPA 'y el CDC)

HDQC 2

CbC 10

HAND SANITIZER

HAND CLOTH
DESINFECTANTE PROTEX

El personal de limpieza recibié el adiestramiento Adiestramiento Sobre Limpieza y Desinfeccion
(COVID -19) el pasado 21 de julio de 2020.

EQUIPO

ATOMIZADORES

GUANTES (Desechar después de cada uso)
BATAS (Desechar después de cada uso)
MASCARILLAS {Desechar después de cada uso)
FACE SHIELDS

Ef Supervisor de Limpieza de la localidad estableci¢ el Plan de Trabajo que responde a un proceso
de sanitizacion y desinfeccién periddica. Es su responsabilidad de velar su fiel cumplimiento.




D. Métodos de Higiene para los Empleados; Lavado de Manos, Usoy
Distribucién de Sanitizador de Manos, Alcohol y Jabon Bacterial:

LAVADO DE MANOS

Los empleados de la localidad de Humacao utilizan el bafio identificado por la administracion del
edificio para uso exclusivo de empleados. Este bafio es compartido con empleados de ASUME,
agencia vecina a nuestra localidad. La limpieza del mismo es realizada por empleados de la
administracion del edificio y ésta es constante. Se mantiente siempre en optimas condiciones,
con el equipo y los productos necesarios.

De surgir una emergencia que nuestro empleado requiera tavado de manos de manera inmediata,
el cuarto de lactancia cumple con todos tos equipos y productos para ello.

La limpieza de los bafios gue utilizan los visitantes esta a cargo de la administracién del edificio.
Los mismos se mantienen limpios en todo momento y cuentan con el equipo vy los productos
necesarios.

HAND SANITIZER

En la mesa de cernimiento se ubicé un galén de Hand Sanitizer Gel, 99.9% efectivo para matar
microorganismos en las manos. El mismo es utilizado por los empleados y visitantes cuando
entran a la localidad.

Dispensadores de hand sanitizer ubicados:
¢ Pared entrada principal

Pared al lado del ponchador #1 .

Pared al lado del ponchador #2

Cuarto para ingerir alimentos

Ventanilla de Recaudaciones

JABON ANTIBACTERIAL

Un dispensador de jabon actibacterial estd ubicado en el cuarto de lactancia. Este se usaria en
caso de emergencia que se requiera un lavado de manos de manera inmediata.

En los bafios que utilizan los empleados, hay tres dispensadores de jabon antibacterial. El mismo
es provisto por la administracion del edificio. Los bafios que utilizan los visitantes cuentan con la
misma cantidad de dispensadores de jabon antibacterial.




Tenemos un (1) area de cernimiento. Las misma esta ubicada en la parte frontal de la localidad.
En dicha area tenemos ubicado sanitizador de manos de (99%) de efectividad para aniquilar virus,
bacterias o microoganismos. Este producto es utilizado por empleados y patronos que acuden
diariamente a nuestra localidad.

Todo nuestro personal cuenta con el adiestramiento de Lavado Manos y utiliza el equipo de
proteccion provisto por la Corporacion; batas amarillas, mascarillas, guantes de nitro, cubridores
de cara y desinfectante PROTEX de acuerdo a sus funciones y areas de servicio.

ifico correcto,

Or%lar a Paga

5 de Agosto de 2020
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Dispensario de Manati

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Dispensario de Manati
Urbanizacion Atenas, PR #2, Km. 48.3
PO BOX 896, Manati, PR 00674-0896
(787) 854-2495

Plan de Control de Exposicién al COVID-19

I. Introduccion

La Regién de Arecibo cuenta con el Dispensario Intermedio de Manati (62 empleados). El
Dispensario de Manati ofrece servicios a los municipios de Barceloneta, Florida, Manati, Ciales,
Morovis y Vega Baja. La Oficina Regional cuenta con dos localidades. Ambas localidades ofrecen
servicios médicos y servicios a patronos. El Dispensaric de Manati cuenta con los siguientes
servicios; Unidad de Cuidado Inmediato, Radicaciones, Farmacia, Radiologia, Clinicas Externas,
Oficina de la Supervisora de Servicios Médicos, Oficina de la Subdirectora Ejecutiva Auxiliar,
Terapia Fisica, Pagaduria, Servicios Administrativos, Archivo de Expedientes Médicos, Pagaduria,
Recaudaciones, Formalizacion de Pélizas. Las facilidades del Dispensario de Manati constan de una
estructura de dos pisos. La mayoria de las oficinas ubicadas en el primer piso pertenecen al Area
Meédica, excepto Terapia Fisica y la Oficina de la Supervisora de Servicios Médicos, las cuales estan
ubicadas en el segundo piso. Ademds, cuenta con una Cafeteria en funciones y dos ascensores. La
debida evaluacion (triage) de la persona con posible contagio a COVID-19 se llevara a cabo en una
carpa, distancidndolo de los demaés, previniendo asf la exposicidn o transmision del virus dentro de la

facilidad. (se hizo recogido de la carpa por parte de la Oficina Central)

I1. Acceso a las Facilidades

La localidad de Manatl cuenta con tres accesos; un acceso frontal por el cual entran empleados,
lesionados, patronos y visitantes; un acceso posterior que se usa sélo para salida de emergencia y un

acceso lateral (puerta de la Sala de Cuidado Inmediato y entrada de ambulancias).

PO Box 836 Manati, PR 00674-0896 Tel. (787) 854-2495
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CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
OFICINA REGIONAL DE MAYAGUEZ.
EDIFICIO MERCANTIL 1040 AVE. CORAZONES
P.O.BOX 1570
MAYAGUDZ PUERTO RICO 00680
TEL. (787) 833~ 8700 X-6900

PLAN DE CONTROL .DE EXPOSI CI (5N AL C‘OVIDJ 9

R Introdueclén

" La Regién: Mayagucz dela CFSE £8t4 compuesia por 154 emplcados b ofrecemas servicios.
administrativos, asi como: servicios médicos-a lesioriados y ‘dé. seguro obrero a patronos, La
-publacion -atendida comprende los siguientes pucblos: Mayague:r Cabo Raje, Las Manas,
- --Mancao, Honnwueros. San Gennan, Sabana GrandeyLaJas. o

B edifisio consta de una estructura 42 85000 pscs cuadrados de consm:ccxén disibuidos en tres
“'niveles (pisos). La Hayor. panc de los serviclos a lesionados se enoventran ¢n piso 1y piso 2.

o mientras que todoslog s servicios de p:m:onos 36 ubxcan &n plso 2. Bli¢reerpisoes mayormente para
R adm:mstrauvo ’ ‘ R

o jﬁ'I'encmos 10.200 pohzas de ’Patronos acnvas y. 3, 189 casos ‘de Lesionados :activos. Bajo
-1 icondiciones normales de ‘trabajo, ¢l promedio de pcrsonas atendidas diariaménte. s de 350
R leszonadosyso patmnos. rcspecuvarncntc

;'Ta:ﬁbxén comamos €on un GQ\H}JO de: seg'undad de:12 Guardxas en diferentes tumos (incluyendo
‘noche 'y fines de’ semana), vidos: -empleados ‘del -duefio-del Edificlo. que ‘tienen .2 cargs -6l
R, 'mantcmmsento dc planta f‘sma. mcluycndo los acondxcionadores de aite, generador de clestricidad
- _='_:y cmtcma. s :

; __cccsoalas Facxhdades :

o :_'.'El orano dc ﬁmcmnammnto de ]a Of cma Reglonal scr.a. dc -3 00am-4 aOpm

: i ¢ -prmmpal al estac:onammmo ds: v:mtanms scra contmlado por. dos Guaxd:as
- de Seguridad, quiencs daran a¢ceso.al mismo solo alas personas cltadas o visitantes previaments
©. autorizados por fa Gerencia de cada drea (Médxca, churos. Rcclamacnones, Fmanzas, Secretaria,

- Adminisizacion), Dicho trawite se realizard con previa coordinacién entre Ia Gerencia y ¢l personal

-de Sepuridad, bajo Ja superwsxén del Coordmador Regmnal dt chundad Corporativa y. el Diregtor
: E‘.J ccutwo Reglcnai : )

. ;Toda persona quc visite las facnlidadcs yique haya sxdo autonzada a.enirar.deberd esperar dentro

", 88 su vehiculo 2 que el pcrsonal de segundad Y ‘da e.nfcnncna le notifiguie gus pusde. entrar al
ealify cw, o

i PDBox 1570 {r'v"l'ayag_:_‘iez__,-ﬁ;{nos:sifi_sm Tel, (787) 833-8700



Se determing el. cierre de una de las. puertas de en‘rrada del edlﬁcxo (lado anexo - cafeteria). Solo
se mantendra como salida de emergencia, -

El elevador #2 (elcvador de carga) ubwado en dlcha entrada seré lnmtado para emergencias y pata
uso de empleados - S

Las personas serdn ublcadas a 6 pies-de. dlstancla v se sollcltaré a todo visitante tener mascanlla y
usar hand- samtlzer ' _ I

Se establecleron puntos de d1stancxam16nto de 6 ples en Ias entradas areas de-espera 'y oficinas

tanto paralos v1s1tantes como para los empleados

Tenemos un Oﬁmal de Secrundad ad1c10na1 en el turno de 8 00am-4 30pm, qulen tiene la‘

tres mveles deI edxﬁcxo, todas las escaleras y los dos elevadores

Se coording un s1stema de momtoreo de v1g11anc:a electrémca (cuarto de camaras de v1g11ancla)
desde .donde se establece comunicacion con todos.los puestos de. v1g1ian01a para g carantlzar el
cumphmlento con el protocoio de acceso y mov1m1ento ai ediﬁczo

118 Proce_so de: Momtoreo y/o Cermm:ento del Personal Prevxo a la Dntrada al Lugar de-
Trabajo - . g : :

La entrada prmcxpa} del edlﬁcm se: ut:hzara para remblmlento de empleados y V1sxtantes,

estabieclendo un triage para evaluactén de sintomas 'y. toma de ‘temperatura con personal de -

enfermeria-por rotacion, y de registro con log guard1as El personal del drea médica’y del drea de.

seguros estard orientando en la entrada: para. determinar si la. gestlén por la cual viene puede ser
atendida por teléfono | para despacharlo en ese momento, Las perspnas para atender en el Triage

.son aquel_las prewamente autonzadas y c1tadas pcn el personal Gerenmal de cada D1V1316n de la

CFESE.

Los empleados podran acceder por dicha entrada hasta medm hora antes (7 30am) de Ja hora de

entrada al trabajo, de tal maneta. que no ex1sta aglomcracxon de empleados a la. hora de su entrada_ -
diaria. - EERE! : _

Los pacwntes y v:sfcantes seran re(nbldos en el Trlage desde 1as 8 OOam de acuerdo con ei orden
de cita establecldo Y dando prxondad a Ias personas cltadas honrando su- hora de 01ta010n

Nose accptarén acompaﬁantes en: el edlﬁcw, a menos quela: persona 10 reqmera por’ algun aspecto
de salud o de seuundad lo cuai estara deb1damente ev1denclado L

Entrada Lobby #2 (acceso al eé,tadidnamlento posterlor) solo serd ut1hzada para empleados,
estableczendo un triage para. evaluacion ‘de sintomas y ‘toma de temperatura con. personal de.
enfermeria, smmpre y cuando la entrada pnnclpal tenaa muchos visitantes en un momento dado.




Las personas serén atendldas seglin fueron citadas o por determmac;én del persorml gerencial a.

cargo.de cada d1v1s16n M1entras tanto las personas deberan permanecer en sus vehiculos hasta ser
llamados. : L :

IV. Medidas ‘d_ef'Cohtfol ;y*Segu‘rid.ad ﬁé_ra el_'Disztanéizi:ﬁﬁiehfo. Fl’sico :

Como medlda prlmordlal para cumphr con las gulas de CDC v OSHA, se realizardn pruebas
serologicas y/o ‘moleculates 4 cada empleado -que deba acceder 4. las famhdades ‘Fstas seran

realizadas con. antmlpacmn suﬁmente para tener el resultado al momento del primer contacto con
dicho empleado. R SN 2

Enla Reglon Mayaguez en estos momcntos no contamos con ningin concesionario; ya que ¢l
tinico inquilino era ¢l duefio.de la Cafeteria (Manjares. Café), pero enel mes de febrero-entregt la
lavé y acordd: con la CFSE la cancelaclon del contrato '

Se garantlzaré, dlstanclamlento soclal en Ias swulentes éreas y/o cualesqulera otras, y donde. sea
necesario se colocarén ventanillas o acrilicos: Formalizacion y :Liquidacién de Polizas, 4reas
.secre‘tanales de Clmlcas, Muludlsolphnarxa, Medxcma Espccxahzada, Fuera de C1tas Terapla:
Fisica. S o . IS

La mayor parte de los servicios se concentraran en los prlmeros dos mveles del edxﬁcm ElL tercer
piso.se mantendr Ginicamente para asuntos administrativos y no se penmtlré el acoeso de visitantes
en el mismo. Lias dreas de servicios derCtOS ubicadas en el tercer plSO scran reublcadas en el prxmer
nivel: rmentras estemos en esta emergencla. _ o :

Se reublcaré la Chmca dc Fuera de Cita en: el érea de Control Médlco y los reoursos de ambas
oficinas seran utilizados para atender pacwntes regulares de chmoas, y dar: apoyo a Ias chmcas de
_medwma especlahzada ubwadas en el secundo mvel (anexo) S :

En ¢l caso de serv1cxos a Patronos Ia mayona de las gcstlones smo todas se reahza:lén 4 diStaIICla -
Todas las salas de. esperd son pequeﬁas por: o que se colocardn. ‘hasta un méximo de 5 sillasen
salas pequedias y de 10 sillas en aquellas salas grandes sxgulendo las gufasdel CDC, actuahzadas_ :
al 6:de mayo de 2020, y segin publicadas en su pagina web.con el sigujente: enlace: _
https f/espanol de "ov/comnawmsf’?()l 9«11covlcormmmlt' / 'mdance~b1mness«-m,s '_ onse html

Los Patronos que 1o puedan ser atend1dos medlante gestlones remotas serén autonzados a entrar
a las facilidades manteniendo Ja.capacidad y el distanciamiento disponibles de acuerdo a las gufas
arriba mencionadas. “Entrardn a las.oficinas correspondxentes tomando en cuenta la. cantldad de
sillas disponibles, El resto de personas permaneccra esperando en sus vehmulos hasta que Se }es_ 2
notlfique 1a; entrada RN ._ - S '

momento en que el empleado lo 1nd1quc Max1m1zaremos ei uso de Tumos con. el debldo reglstro_ __
telefénico del patrono o lesionado para ser ‘contactado en el momento en - que sérd atendido.
Mientras tanto, la recomendaci6n es quepermanezean fuera de las facilidades segin. las. guias del
CDC-paia el manejo de CoV1d—1 9 Como mcdlda ad1c1onal solo se pcrmltxré que-la persona esté




en-su area asxgnada y tan pronto sea atendxda debe sahr de las fac111dades, entendiéndose con esto

que los visitantes no Ies se;ré perrmtldo utlhzar su Vlszta para otxas gestlones no informadas: ni
autorizadas. : . . _

Conrelacion a 1as areas dc toma de. alxmcntos dc emplcados se prepararé el salén de. conferenclas
del Director Médlco en &l tercer piso con mesas y sillas.que permitan el distanciamiento social
requerido: De ser necesario, se: cstablecerén diferentes horarios para toma de alimentos de tal
manera que Ios empieados no coxnc:dan al rmsmo i'lempo en dxcho lugar

Patd mantener dzstanczamxento, aque}los empleados que se. 1es reqmera trabaJo presenclal pero que

no atiendan pubhco deberan permanecer en las facilidades solo mientras:completan su tarea, Una
vez culminada su . encommnda, dcben sahr de las i‘acxhdades lueco de la correspondwnte
autonzacmn de su superwsor SR : :

p10v131on de servmo dlrecto, traba}axan ba;;o um plan escalonado, de manela tal que no todos estén
al mismo tiempo en las facilidades. Mientras los recursos fo penmtan, la altemancla serd por, dlas _
escalonados, y no. por rotaclén de urnos. dzanos (am y pm) :

Para, poder: Cwnphr con este plan de trabq;o contaremos con alrededor de 50 60 ernpleados
presenmales daarlamente - _

V. Metodo de Frecuencm para la Implementacxon de la lepleza y Desmfeccxén de !as Areas c
deTraba_;o S e S _ o :

Reﬁerase al AneJO III Mayaguez _
VL. Métoclos de nglene para los Empleados : ’:-3_‘3 R o
Reﬁérase al ADBJO III Mayaguez .

VIL. Proced;mlento en Caso de Detecclén de un Empleado / Lesxonado / Vnsntante con o
Sintomas o Posntwo a COVID 19 ' o

(Reﬁerase al Ane_]o I)

Medidas ¢ can Empleadas S

v establecm el cermmlento correspondlente segun las gulas del CDC

Tan pronto se sospeche dc una persona con smtomatologla 0 hlstonal de. expOSICIOIl, se referird a
la persona donde: el - Dircctor Médmo y la J efa de Enfenneria para las determinaciones




-correspondlentes E} empleado seré onentado sobrc el protocolo a. séguir’ y se despachard.
inmediatamente con las indicaciones médicas que: aphquen '
Como parte del protocolo, se informard inmediatamente al Area Medlca de Hospital Industrial y
al Epldemwlogo Reglonal dei Departamento de Salud e

Al seruna famhdad de salud prlrnana, el érea de Enfermerfa matendré Ui registro de estos casos
recibidos e mformados, y s¢ tomaran las. med1das necesamas para. mantener un :rastreo (contact
tracing) mgmendo las normas: del Departameni:o de Salud

Medidas con thantes

Todo visitante que aoceda a las faclhdades debera pasar por un cermmxento clinico’ antcs de entrar
al edificio, segiin las: guias del CDC y de OSHA.. El triage de entrada tiene la responsabilidad de
evaluar todo. visitante que lle«rue a. Ias fac:hdades y establecer cI cermmIento correspondlente
segun las. guras del CDC : : :

Tan pronto se sospeche de una persona con smtomatologw. 0 hlstonal de exposwlén, se refemra a.

Ia persona donde ¢l Director :Médico. v la Jeta de Enfermerfa ‘para las determinaciones -

correspondlentes El visitante: (sea patrono o lesionado) sera orientado sobre el protocolo a'seguir

y se despachara 1nmed1ata.mente con las md:oacmnes rnédlcas que aphquen '

Como. parte del protocolo 6 mformara mmedmtamentc al Area Méchca de Hosp1ta1 Industrial y
al prdemiélogo Regional . del Departamento de Salud. Para regresar nuevamente a la Cotporacion
1 v1s1tante debera presentar ev1den01a de haberse someudo a prueba dei COVID 19 ¥ que. el

Al ser una famhdad de salud prlmana el érea de Enfermeua mantendra un: reglstro de estos Cas0s
recibidos e informados, y se tomarn las medidas necesar;as para mantener un rastreo (contaot
tracmg) SIgulendo las normas dei Departamento de Saiud : :

De ser un. lesmnado 56 auscultara so’bre las gesnones que venia‘a reahzar antes de sallr de las
facilidades de tal manera que podamos atenderlo por mecamsmos altemos y/o remotamente De
igual’ forma se estableceré esta medlda con los patl Onos. :3__ S

VIIL Plan. de Adxestram:ento Uso Correcto, leltaclones y Descarte del EPP

El Dlrector Médlco y la Supemsora de Enfermena estaran d cargo de todo 10 admamstrauvo Y

operactonal de la Divisién Médica. Se continuaré coordinando con la Epidemibloga de la. Region - -

Aguadllla quien tendré. a cargo el manejo y evaluaclén de los protocolos establemdos para el
manejo del Cond 19 R SRR .



También se- coordmaré con. el Directm del Area Medxca de Oficina Central para recibir apoyo
adicional de pcrsonal de Ep1demxologxa de. Recvlon Ponce v del Hospual Industnal

Enla. Ragxén Mayaguez contamos con una Enfermera Gencrahsta que esté Certificada en Control
de Infecciones y es quien ha estado colaborando con el programa de gpidemiologia de Mayagiiez
desde hace aproximadamente 2.afios. Es quien se encarga de las charlas al personal y monitoreo
de las vigilancias de Controi de Cahdad y sus: mdxcadores, dreas de cumphmwnto con’ Ley 101.

Al diade hoy todo el personal dela Remon ha’ sxdo or1entado SObre sontrol de: 1nfecc1ones tiesgos.
quimicos, norma de unas y cabello, hlalene v lavado de manos, entre otras, esto .como parte del
programa de ep:demmlogxa y enfermieria de Ia Regzon Estaremos coordlnando chatlas adicionales
enla med1da que el persc)nal se vaya remcorporando

Se coordmaré con el personal del Hosp1tal Industnal para ei adlestrmmento sobreusoy manejo de
EPP, para que sea ofrecido a todo el personai de enfermeria, Médicos, y a otros profesionales de -
cuidado-directo (Radlélogos y Terapistas, etc). La Oﬁcma de Educacion y Desarrollo al igual que
la Oficina. de Sa‘iud y Segurldad Ocupaczonal nenen a cargo la coordmacxén de estos -
adlestrarmentos

Se. ¢coordinard un ad1cstrarmento sobre el protocolo de desmfecolon para todo el personal de
Mantemmwnto : . _

Anejo ] Guza Practu:a Para }a Reapertura de Operaclones en la CFSE Durante la }?andemla :
COVID-19. . o SRR SRR

Anejo II Ev:dencla de la Dlscusmn del Plan de Contmvencla con el Persoual

Anejo’ III Protocolos. Areas Deswnadas para Toma de Alxmentu, Funclonamlento Unidades
Aire Acondlcmnado, Método y frecuencia de hmpleza ¥ desmfeccnﬁn, Areas desxgnadas para _
Lavado. de Manos y sttnbucmn de Hand Samtnzer y Jabén

Certifico que oarantzzaremos I'a zmplementacmn y f el cumplzmzento de este Plan de_3 _
Contingencia .y Control de. Exposzcwn al COVID-19.. Ademas, el .mismo serd. evaluado
constantement' Todo. cambio, enmienda o ‘situacion serd: mformada mmedmtamente ala
Oficina de Seoundad y Salud Ocupaaonal para eI trdmlte carrespondzente SR

Documento revisado hoy, 13 de agosto d.e__:;f'2020_,' en Mayagiiez, Puerto Rico.

Ledo, Abfaham A, '_:alentm Vega, MRC
Dxrector Ejecutivo Regional - -
CFSE — Regién Mayavuez




Plan de Control de Exposicion al COVID-19
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Oficina Regional Mayagiiez

Anejo lll

Protocolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento y Funcionamiento
Unidades Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccion; y Areas
Designadas para Lavado de Manos y Distribucion de Hand Sanitizer y Jabon.

A. Protocolo y Modificaciones alas Areas Designadas para Toma de Alimentos.

Se adoptaron las siguientes medidas para mantener disponibles areas de toma de alimentos a
empleados de la Regién Mayagtiez:

1. Se prepar6 el espacio de la antigua cafeteria de la Region, el cual fue habilitado con
mesas y sillas suficientemente separadas para proveer el distanciamiento fisico
requerido en cumplimienfo con OSHA

Se ubicaron 6 mesas y 15 sillas a una distancia no menor de seis pies entre ellas.

Se coloco una estacion de higienizador de manos en el centro del salén.

Se ubicaron mesas para los enseres usados para calentar alimentos (hormnos

microhondas) y se dispuso de limpiadores

5. Alternancia en horarios de toma de alimentos para asegurarnos que los empleados
no coincidan al mismo tiempo en el &rea designada para estos fines.

6. En cuatro ocasiones al dia e! personal de mantenimiento realiza limpieza de las
superficies de contacto, sillas, mesas, equipos y enseres utilizando productos
desinfectantes como CDC-10, Protex y Alcohol 70%. Esto es adicional a la limpieza
que cada empleado realiza al usar el salén y los equipos, segln han sido otientados.

W

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado.

En el edificio Regional de Mayagtiez contamos con los servicios de la Compafia Zencar
de mantenimiento de sistemas de acondicionamiento de aires. La misma es contratada
por la empresa duefia del edificio, D'Group Equities.

Esta Compaiiia tiene un programa semanal de mantenimiento preventivo de las unidades,
que incluye verificacion de sistemas y equipos, reemplazo de equipos o piezas, limpieza
de equipos, entre otros. También se encarga de las reparaciones o sustituciones de
equipos averiados, lo cual usualmente comienzan a realizar en no mas de dos horas
después de notificado a estos. El duefio del edificio tiene dos empleados regulares
(jornada de 40hrs semanales) encargados de supervisar diariamente gue todos los
equipos de A/C estén operando correctamente, e incluso muchas ocasiones son estos
quienes atienden la situacion de averias menores o interrupciones al momento de
reportase la misma.
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Cada dos meses y medio aproximadamente se cambian los filtros de todas las maquinas
de A/C. Se estan utilizando Filtros Air-Handler 5W510, 5W511 y 5W512 de alta eficiencia.

Todos los equipos de A/C del edificio estan distribuidos de manera que son
independientes por areas, lo que propicia un control ambiental adecuado para evitar la
contaminacion por ventilacién de otras areas cuando una de ellas sea la afectada.

Diariamente se revisan los controles de temperatura y humedad de todas las unidades
de A/C del Edificio, lo cual realiza el personal de la empresa duefia de las facilidades.
También se establecié un programa para mantener las unidades encendidas por al menos
4 horas al dia en los dias no laborables para mantener control ambiental dentro del
edificio.

. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccion; y la Frecuencia de Limpieza y
Desinfeccién de las Areas de Trabajo.

En la Regi6bn Mayagtiez contamos con 10 empleados de mantenimiento distribuidos de
la siguiente manera: seis en el primer piso (dreas de tratamiento médico), dos en el
segundo piso (areas de seguros, finanzas, archivos, y medicina especializada), y dos en
el tercer piso (administracion, direccién médica, reclamaciones, direccién regional). Aln
asi, el plan de trabajo no es limitado a esta distribucion de areas ya que el personal
diariamente es rotado para cubrir otras areas por necesidad de servicio.

Se ha establecido un programa de trabajo para cubrir la limpieza y desinfeccion de todas
las areas diariamente, que incluye barrer y mapear, recogido de basura, limpieza de
zafacones dentro y fuera del edificio, limpieza de cristales, pasamanos, puertas, limpieza
y desinfeccién de bafios y pasillos.

También los empleados de limpieza colaboran con la desinfeccién de areas de contacto
de visitantes (sillas de salas de espera, ventanillas, etc). Con relacién a esto, se ha
establecido un plan de rotacién para tener todos los dias a un empleado fijo en las areas
de tratamiento para la desinfeccidn de superficies de contacto cada vez que una persona
sea atendida.

De oftra parte, tenemos dos empleados de limpieza encargados de la disposicion de todos
los desperdicios biomédicos que se generan diariamente. Estos empleados rotan entre si
para siempre tener uno presente en las areas. La compafiia contratada para recogido de
desperdicios biomédicos (Con-Waste Biomedical) viene todos los viernes a recoger el
material desechado en los correspondientes envases, segln la regulacion federal y de
acuerdo con el contrato vigente, a tales fines.

Los productos utilizados por el personal de Mantenimiento de nuestra Regién incluyen lo
siguientes: Desinfectante hdqC2, NABC Concentrado (Non-acid desinfectant bathroom
cleaner), TriBase 17 (limpiador multiuso), y EnviroStar Green Glass & Surface Cleaner.
Todo el personal cuenta en sus Covachas con el Safety Data Sheet (SDS) actualizado y
recibieron el adiestramiento de Manejo de Riesgos Quimicos, ofrecido por personal
certificado por OSHA recientemente.
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Se ha provisto a todo el personal de mantenimiento de los equipos de proteccion personal
necesarios para trabajar utilizando las medidas necesarias para control de exposicion al
CoVid-19. Todos tienen Face-Shield, guantes, mascarillas desechables tipo quirrgicas,
y a cada uno se le provey6 una mascarilla N-95. También se les ha provisto de batas
desechables de ser necesario para atender cualquier situacién donde el riesgo por
exposicién sea mayor.

. Métodos de Higiene para Ios':-empleados, Tales Como las Areas Designadas para
Lavado de Manos, Uso y Distribuciéon de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabén Antibacterial,

etc.

a.

En la Regién contamos con 91 estaciones de lavado de manos con jabon,
distribuidas de la siguiente manera: 46 en el primer piso, 23 en el segundo piso, y
22 en el tercer piso. Las del primer piso incluyen las estaciones de lavado de
manos ubicadas en las oficinas de los médicos y las 4reas de tratamiento a
pacientes.

Se han colocado 73 estaciones de Hand Sanitizer en los tres pisos del edificio, y
han sido ubicadas en areas comunes como pasillos, entrada de elevadores,
entradas de escaleras, frente a los baiios, al lado de los ponchadores de
asistencia, y en todas las entradas del edificio. También se han ubicado en todas
las salas de espera, asi como dentro de cada oficina.

Las areas de tratamiento directo a pacientes (Sala Cuidado Inmediato, Estaciones
de Enfermeria, Oficinas de Médicos) cuentan también con Sani-Cloth para la
desinfeccion de superficies de contacto.

Como medida adicional de prevencion, se han distribuido desinfectantes en Spray
(Protex) en todas las oficinas que reciben publico para que el personal colabore
con el proceso de desinfeccion.

Se promueve entre el personal el cambio de mascarillas con frecuencia, para lo
cual se les proveen diariamente a su llegada al edificio.

Certifico Correcto;

LA

Abraham A. Valentin Vega
Director Ejecutivo Regional
CFSE — Regién Mayagtliez



A5, GOBIERNO DE PUERTO RICO
S Corporacion del Fondo del Seguro
det Estado

Oficina Central -
Minillas
13 de agosto de 2020

PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-1 MENDAD
AREA DE SEGUROS
CENTRO GUBERNAMENTAL ROBERTO SANCHEZ VILELLA
PARAD AVE, DE DIEGO, TORRE SUR
SAN JUAN, PUERTQ RICO
PO BOX 42006, SAN JUAN, PR 00940-2006
(787} 759-5770

I. INTRODUCCION

El Area de Seguros se compone de tres (3) pisos y ocho (8) zonas de servicio.

Oficina del Director del Area
Divisién de Seguros
Asesoria en Seguros
Asesoria en Reclamaciones
Ayuda al Ciudadano

Pélizas de Gobierno

Oficina de Status Patronal
Archivo de Pélizas

F@ e oo o

El Area de Seguros cuenta con 56 empleados.
II. ACCESO A LAS FACILIDADES

Se establecer4 el registro de patronos y lesionados en el 1er piso (Promenada} en el
mostrador del Oficial de Seguridad. '

Se establecera un cernimiento de temperatura a través de la Secretaria y el Oficial de
Seguridad en el Lobby principal de las facilidades de servicios a patronos. De igual
manera, se le haran todas las preguntas de rigor de COVID-19. No se permitird la visita
de acompaiiantes. El registro sera completado por el Guardia de Seguridad. No se le
requeriré la firma para evitar exposicién. El horario de prestacién de servicios serd de
8:00am a 4:30pm, siendo un solo turno de trabajo. Se establecerd un horario
escalonado de almuerzo cumpliendo con la politica de distanciamiento social. De algin
patrono o lesionado requerir servicios del piso 9, debera canalizar su visita a traves del
Oficial de Seguridad del ler piso. Esto se hara en coordinacidn con la seguridad interna
de la Autoridad de Edificios Publicos.

PO Box 42008 Minillas Station San Juan, PR 00940-2006  Tel. (787) 273-7844
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V.

VI

VII.

VII.

En las dreas comunes se estableceran las medidas de seis (6) pies, segiin disponen las
gufas de distanciamiento social, las cuales estardn debidamente rotuladas.

PROCESO DE MONITOREQ Y/O CERNIMIENTO DEL PERSONAL PREVIO A LA
ENTRADA AL LUGAR DE TRABAJO

Se establecera una estacién de monitoreo y cernimiento para los empleados. La misma
sera ubicada en la entrada de la Divisién de Seguros ubicada en el ler piso. De igual
manera, se le hara entrega de mascarilla y cualquier equipo de proteccién necesario.

MEDIDAS DE CONTROL Y SEGURIDAD PARA EL DISTANCIAMIENTO FiSICO

A todo el personal que ofrezca servicio directo a lesionados o patronos en sus
escritorios o cubiculos de trabajo que por la naturaleza del mismo no pueda cumplir con
los seis (6) pies de distanciamiento, se le instalaran acrilicos como medidas de
prevencién para evitar el contagio. En las salas de espera se ubicaran las sillas cada seis
(6) pies en cumplimiento con el distanciamiento social.

METODO DE FRECUENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS AREAS DE TRABAJO (VER ANEJO HI - MINILLAS)

Se coordinara un equipo de limpieza compuesto por empleados de otras localidades
para brindar apoyo y cumplir con el Plan de Control de Exposicién al COVID-19.

METODOS DE HIGIENE PARA LOS EMPLEADOS (VER ANE]JO III - MINILLAS)

Se le proveera dos (2) dispensadores de “hand sanitizer” por piso. Se coordinara con la
Autoridad de Edificios Piblicos para que los bafios de uso comiin tengan jabon y papel
de manos en todo momento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCION DE UN EMPLEADO, LESIONADO O
VISITANTE CON SINTOMAS O POSITIVO A COVID-19 (VER ANEJO I)

Se seguiran las gufas recomendadas por el Area de Administracién, Guias para las
Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infecto-Contagiosas en la CFSE. En caso de
un empleado, lesionado o visitante, presente algiin sintoma o dar positivo al COVID-19,
se le notificara al Area Médica para el debido protocolo de enfermedades infecto-
contagiosas.

PLAN DE ADIESTRAMIENTO USO CORRECTO, LIMITACIONES Y DESCARTE DEL EPP

Se seguiran las guias para la vigilancia del novel Coronavirus, COVID-19. Ademis, se le
enviara dicha informacién electrénicamente o por correo regular.

Anejo 1, Guia Practica para la Reapertura de Operaciones en la CFSE durante la
Pandemia COVID-19




Anejo 11, Evidencia de la Discusién del Plan de Contingencia con el Personal

Una vez aprobado el Plan de Contingencia, se discutird con el personal y se enviard la evidencia
correspondiente.

Certificamos que garantizaremos la implementacién y fiel cumplimiento de este Plan de
Contingencia y Control de Exposicién al COVID-19. Ademés, el mismo serd evaluado
constantemente. Todo cambio, enmienda o situacién, serd informada inmediatamente a la
Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional para el tramite correspondiente.

f%rnesto &0 del Vefile

Director
Area de Seguros

apd




Plan de Control de Exposicién al COVID-18
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Minillas

Anejo 1l

Protosolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento y Furicionamiento
Unidades Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccion; y Areas
Designadas pard Lavado de Manos y Distribucion de Hand Sanitizer'y Jabdn.

A. Protocoloy Modificaciones a las Areas Designhadas para Toma de Alimentos.

Area de toma de alimentos cerrada.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado. :

Este protocolo le pertenece a la Autoridad de Edificios Pidblicos. Se solicito
certificacién de limpieza de conductos de aire:mediante correo electrénico el dia 9
de julio de 2020. En espera de recibir la misma.

C. Métedo i'mp_l'eméntad_o paralad Limpieza y Desinfeccion; y la Frecuencia de Limpieza y
Desinfeccion de las Areas de Trabajo,

Los productos de desinfeccion que tenemos son los siguientes:

T PRODUCT
CDC-10/14t./Spartan 1 pote de 1 litro
NABC o | 1 envase de-2 litros
HADQC2 ' o ' 3 envases de 2 litros
Protex — Spray Desinfectante 36 potes '
Mascarillas 30 cajas (50 por caja).
Hand Sanitizer 8 galones
Guantes Small o 7 cajas {100 por caja)
Guantes Medium o § cajas (100 por caja)
Guantes Large S 10 cajas (100 por caja)
Guantes X-Large 11 cajas (100 por caja)
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Los productos de limpieza que tenemos son los siguientes: !

Troplcal (llquldo para mapear) 6 galones
Spartan Spray Buff (liquido para brillar | 6 litros
psso)

Bolsas de basura pequenas ' 36 rollos
Bolsas de basura medianas 16 rollos:
Bolsas de basura grandes 14 rollos
Papel Toalla 21 rollos_
Mapos . 9
Guantes Small ' 8 cajas.
_Guantes Medium. : 5 cajas
Guantes Large ‘ 10 cajas
Guantes X-Large 11 cajas
Pafios para limpiar _ 2 ¥. paquetes

Los pisos serdn desinfectados dos veces al dia. Los equipos (sillas) y las
superficies seran desinfectadas constantemente.

D. Métodos de Higiene para los empleados, Tales Como las Areas Designadas para Lavado
de Manos, Uso y Distribucion de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabdn Antibacterial, efc.

Las. areas designadas para lavado de manos de los empleades son los barios, ya
que la Autoridad de Edificios Pdblicos no ha designado nuevas dreas, Se
distribuyeron en los tres pisos (9, 3 y Prornenada) los productos y equipo de
proteccion para fos empleados que estan trabajando presencial de la siguiente
manera:

Face Shield, mascarillas, guantes (empleados presenciales)
Spray desmfectante, Hand Sanitizer (oficinas; los 3 pisos)

Certifico Correcto;

Dlrector Interino
Area de Seguros

Centro Gubernamental Minillas
Torre Sur, Piso 9, 3 y Promenada
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® . Corporactén del Fondo del Seguro
del Estado

Oficina Regional de Ponce

Plan de Control de Exposicion al COVID-19

Corporacién del Fondo del Sequro del Estado

Oficina Regional de Ponce
Ave. Santiago de los Caballeros, calle Marginal, Ponce

PO Box 330949, Ponce, P.R. 00716
Teléfono (787}848-4545

I. Introduccion

La Oficina Regional de Ponce brinda servicios médico-hospitalarios, adquisicion,
renovacion y gestiones referentes a nuestro seguro obrero, orientacion y pagos de
Reclamaciones de lesionados, viudas o dependientes, pagos de dietas y pasajes a
lesionados y cobro de recaudos a patronos, servicios de manejo de expedientes de
reciamaciones. Nuestras facllidades cuentan con espaciosas oficinas comodas y
seguras para nuestros 183 empleados y visitantes; distribuidas en tres pisos con
amplios lobbies de entrada.

Il. Acceso aias Facilidades

La salud y seguridad de nuestros empleados, patronos, lesicnados y visitantes es

nuestra prioridad, es por esta razén que, aungue siempre mantenemos un alto nivel de

seguridad en nuestras facilidades, pretendemos incrementar aiin mas el control de

acceso de nuestras facilidades, tomando y no limitandonos a las siguientes: '

« Portones de acceso '
En nuestras facilidades contamos con dos portones de acceso. vehicular externo,

. uno para empleados, el otro para publico en general, y un porton peatonal externo.

Debido a las medidas cautelares por el riesgo de contagio del COVID-19, decidimos
mantener cerrado el acceso peatonal. En el portdn de empleados se le requerira a
los empleados tener el sello de los vehiculos previamente entregado por Seguridad
Corporativa, mientras que en el portdn de publico en general se le requerira la
autorizacion del Oficial de Segundad para poder acceder a las facilidades.

» Horario de Servicio
Nuestro horario de servicio es de 7:00am a 6:00pm en tres diferentes turnos
{7:00am ~ 3:30pm, 8.00am — 4:30pm y 9:30am — 6:00pm).

» Elevadores
Nuestros dos elevadores tienen capacidad para 12 personas. Como medida de
vigilancia y conirol se limita a cuatro (4) personas por elevador,

*» Escaleras internas

PO Box 330949 Ponce, PR 00733-0949 Tel. (787} 848-4545



En nuestras facilidades contamos con unas escaleras internas que conectan los tres
pisos en los que ofrecemos servicios y dos escaleras de emergencia en el Norte y
Sur, para desalgjo.

Procederemos a marcar con cinta adhesiva las escaleras internas para que sirvan
de gulfa a los usuarios de la distancia que deben guardar.

» Areas comunes

o Salas de espera - en nuestras facilidades contamos con 16 Salas de espera,
las cuales estan preparadas para cumplir con la medida establecida de
distanctamiento social.

o Pantry — mantenemos un salon para tomar alimentos por piso y un salon de
juego, por lo que mientras dure la emergencia, permaneceran cerrados, ya
gue no contamos con espacio suficiente para mantener el distanciamiento
social.

Ili. Proceso de Monitoreo y/o Cernimiento del Personal Previo a 1a Entrada al Lugar de

Trabajo

El acceso para entrar a las facilidades se restringe a una entrada y una salida. La

entrada estad compuesta por dos puertas dobles que se establecen una para el publico

en general y una para empleados. La puerta de salida serd para todos por igual y

vigilada por un Oficial de Seguridad que velara porque circule el piblico de manera

segura. Antes de acceder a nuestras facilidades toda persona debe pasar por el

siguiente protocolo y cernimiento:

e Lavarse las manos en el lavamanos ubicado en la parte del pasillo exterior de
nuestras facilidades.

» Tomarse la temperatura por el enfermero ubicado en ia entrada.

« Contestar las preguntas generales, previamente entregadas por el Task Force
médico,

+ Mostrara la evidencia de su cita, la cual debe estar dentre de los 15 minutos previos
a la hora de la cita.

IV. Medidas de Control y Seguridad para el Distanciamiento Fisico

Responsablemente hemos establecido las siguientes modificaciones:

» Nuestras oficinas son amplias y seguras para nuestros empleados y visitantes. En
su mayoria, las lesionados, patronos o visitantes son atendidos por ventanilla. Las
oficinas gue no tienen han sido identificadas para la instalacién de acrliicos.

+ Las areas para toma de alimentos permaneceran cerradas durante la emergencia.

s Nuestra cafeteria esta rentada, pero el arrendatario nos ofrecié la siguiente
informacion:

o Se le requiere resuitado negativo de la Prueba de COVID-19 alos
empleados, antes de reportarse. ‘

o Se limita a una silla por mesa o "carry out”.

o Se limita la cantidad de personas en el mostrador de servicio, a dos
personas.

o Sus tres empleados tendran el equipo de proteccidn requerido y establecido
por el CDC,

o Cuentan con dispensadores de lavado en seco.




Las Oficinas de ACCA se encuentran dentro de nuestras facilidades y se limita a lo
siguiente:

o Se ubica un empleado de su Agencia en la entrada del edificio para coordinar
y monitorear el acceso a sus oficinas, el cual se limita a cuatro personas al
mismo tiempo. Este empleado tiene la responsabilidad de ofrecer
mascarillas y/o guantes a los ciudadanos que los visiten y no cuenten con los
mismos.
Tendran solo cuatro Cficiales para atencién al ciudadano y un supervisor.
Su horario de servicio es de 7:30am — 4:30pm.
En el recibidor seran registrados los ciudadanos por el supervisor.
Se crienta a los visitantes a desinfectar sus manos en todo momento, porque
cuentan con dispensadores de lavado en seco.

o C O O

V. Método de Frecuencia para la Implementacion de la Limpieza y Desinfeccion de las
Areas de Trabajo (ver Anejo llf -~ Ponce)

Se establecieron procesos de limpieza y desinfeccién de la planta fisica y los
equipos metoddicos, programados y continucs;, de forma que garantizan la
disminucién de las infecciones y su transmision. Por lo que, se continla con el
plan de limpieza y mantenimiento establecido para efectos del COVID-19 y se
hard una coordinacién efectiva con la compafiia externa que se indica en el Plan
de Control de Exposicién al Covid-19 para la reapertura de operaciones.
Ademas, se informa lo siguiente:

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Lavado y desinfeccion de superficies

Remover y retirar con pafios la suciedad y polvo visible de las superficies
diariamente. Luego se procede a la desinfeccién de las mismas con solucion
desinfectante Cuaternario Hdqc2. Siempre que las superficies estén sucias
de fluidos biolégicos se deben lavar y desinfectar inmediatamente.

Limpieza y trapeado de pisos

La limpieza de los pisos debe ser diaria, se utilizara en todo momento las
“mopas” para remover el polvo de los pisos y asi evitar esparcir las particulas
de poivo en las superficies. Luego se procedera a pasar el mapo son solucién
desinfectante y se cambia el agua luego que termine cada area para evitar la
contaminacion cruzada.

Limpieza y desinfeccion de bafios

El proceso de limpieza y desinfeccion de los bafios es diario, la misma se
inicia con el lavado de las paredes, los lavamanos, las perillas de las puertas
con un pafio impregnado de una solucion desinfectante. Luego, se esparce
el desinfectante en los inodoros y se procede a limpiar con cepillo. Los pisos
se estregaran con escoba y solucion desinfectante. Posteriormente, se
procede a pasar el mapo, Se monitorea y coloca continuamente, el suplido
de jabén de manos, papel higiénico y papel toalla. La limpieza se realiza
cada vez que las necesidades lo exijan, ya que los bafios requieren una
revisidbn constante durante el dia. El empleado de mantenimiento verificara
los bafios tres veces al dia, siempre que las superficies estén sucias de
fluidos biologicos se lavan y desinfectan inmediatamente.




¢ Limpieza de ventanas y vidrios
E! conservar limpios los vidrios y 10s marcos de las ventanas, el lapso de
limpieza en el interior del edificio disminuye. Primero se sacude la hoja de
vidrio y el marco. Posteriormente con una esponja impregnada de una
solucidn desinfectante se inicia su limpieza comenzando por la parte superior,
con movimientos horizontales, hasta llegar a la parte inferior. La limpieza de
las ventanas y vidrios se realizara 2 veces por semana.

+ Escaleras internas

Es responsabilidad del personal de mantenimiento conservar las escaleras
libres de obstaculos y en perfecto estado de limpieza para lograr la seguridad
de todos. Se deben limpiar con un pafio humedo los pasamanos y barrotes.
Se verificara estos espacios con frecuencia. En las areas de descanso se
debe pasar la "mopa” y luego el mapo. Para evitar accidentes no usar
demasiada agua y secar bien. La limpieza de las escaleras y desinfeccion de
los pasamanos, elevadores, superficies comunes sera contintia.

+ Oficinas en general
Se realizard esta limpieza a primera hora de la mafiana. En estos lugares se
requiere tener un ambiente agradable y muy limpio para asegurar la salud de
nuestros empleados y visitantes. Se sacudiran con pafic humedo los
equipos, las puertas y las sillas y finalizar con un pafio seco. Luego se pasara
la "mopa” y se procedera a desinfectar ef piso con el mapo. La limpieza de
las oficinas se realizara una vez por semana.

+ Pasillos

Son espacios muy transitados, tanto por personas como por carros
transportadores de correspondencia, expedientes, materiales y equipo. El
aseo de los pasillos incluye revision de techos, la remocién de las telarafias,
sacudir las paredes, puertas de entrada e interruptores eléctricos. Limpiar el
piso con “la mopa” y luego pasar el mapo humedo bien escurrido. La limpieza
de los pasillos se realizara diariamente.

VI. Métodos de Higiene para los Empleados (ver Anejo lll — Ponce)

En nuestras facilidades tenemos cuatro bafios para mujeres, cuatro de hombres y uno
“unisex’, los cuales estan equipados con lavamanos, jabén, papel de secado y secador
caliente. Los supervisores estableceran, un procedimiento en el que sus empleados
vayan regularmente a lavarse las manos, a tenor con lo establecido en las Guias para
las Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infecto-Contagiosas en la CFSE
enviadas por la Oficina Central, ver Anejo |, del Plan de la Corporacion. Ademas,
contamos con dispensadores de {avado en seco dentro de todas las oficinas, salas de
espera, maquinas de registro de asistencia, lobbies y entradas. Los cuales se
mantienen optimos. En las areas clinicas se ulilizaran los materiales y quimicos
aprobados por la EPA.

Vil. Procedimiento en Caso de Deteccidén de un Empleado / Lesionado / Visitante con
Sintomas o Positivo a COVID-19 {ver Anejo )
Se seguiran las guias recomendadas por el area de administracion, Guias para las
Medidas Preventivas ante las Enfermedades Infecto-Contagiosas en la CFSE enviadas.
En caso de un empleado, lesionado o visitante, presentar algin sintoma o dar positivo al




Covid-19, se le notificara al Area Médica para el debido protocolo de enfermedades
infecto-contagiosas.

Vill. Plan de Adiestramiento Uso Correcto, Limitaciones y Descarte del EPP

Se seguirén las Guias para las Medidas Preventivas ante las Enfermedades
Infecto-Contagiosas en la CFSE enviadas por la Oficina Central, ver Anejo |, del
Plan de la Corporacién. Se coordinara con la Epidemiodloga de la Regién para
que adiestre al personal. Ademas, se le enviara dicha informacién
electronicamente o por correo regular.

Anejo | Plan de Control de exposicién para la reapertura de Operaciones en la CFSE Durante la
Pandemia COVID-19

Anejo 1l Evidencia de la Discusién del Plan de Contingencia con el Personal

Certificamos que garantizaremos la implementacién y fiel cumplimiento de este Plan de
Control de exposicion para la reapertura de Operaciones en la CFSE Durante la Pandemia COVID-
19. Ademas, el mismo sera evaluado constantemente., Todo cambio, enmienda o
situacién serd informada inmediatamente a la Oficina de Seguridad y Salud
Ocupacional para el tramite correspondiente.

Mancarnﬁen RIVera Vera
Director Regional - '
Revisado el 18 de agosto de 2020




Plan de Control de Exposicién al COVID-19
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado
Oficina Regional Ponce

Anejo 111

Protocolos: Areas Designadas para Toma de Alimentos, Mantenimiento y Funcionamiento
Unidades Aire Acondicionado; Método y Frecuencia de Limpieza y Desinfeccion; y Areas
Designadas para Lavado de Manos y Distribucién de Hand Sanitizer y Jabon.

A. Protocoloy Modificaciones a las Areas Designadas para Toma de Alimentos.

a. Se eliminaron sillas, para cumplir con lo establecido con el distanciamiento social.

b. Se acomodaron las mesas para ampliar ¢l espacio y permitir que mantengan la
distancia.

¢. Se establece que los empleados tomen sus alimentos de forma escalonada,

d. Tan pronto ¢l empleado termina de comer debe salir del drea para darle la
oportunidad a otro empleado.

B. Protocolo para Asegurar Mantenimiento y Funcionamiento Correcto Unidades Aire
Acondicionado.
El protocolo que se sigue para asegurar el mantenimiento y funcionamiento correcto de las
unidades de aire acondicionado es mensual. Mensualmente ademas de asegurarse de que
funcionen en optimas condiciones también se cambian los filtros y se limpian con
aspiradoras los conductos de aire.

C. Método implementado para la Limpieza y Desinfeccion; y la Frecuencia de Limpieza y
Desinfeccion de las Areas de Trabajo.

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Los procesos de limpieza y desinfeccion de la planta fisica y los equipos deben ser
metodicos, programados y continuos, de forma que garanticen la disminucion de las
infecciones y su transmision, Los procedimientos bésicos en las labores de los empleados
de limpieza son: lavar, mapear, sacudir, desinfectar los bafios y las superficies. También
ia limpieza y desinfeccidn de los fluidos bioldgicos.

o Lavado v desinfeccion de superficies
Remover y retirar con pafios la suciedad y polvo visible de las superficies diariamente.
Luego, se procede a la desinfeccion de estas con solucion desinfectante Cuaternario Hdgce2.

Siempre que las superficies estén sucias de fluidos bioldgicos se deben lavar y desinfectar
inmediatamente.
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e Limpieza y trapeado de pisos

La limpieza de los pisos debe ser diaria, se utilizard en todo momento las “mopas” para
remover el polvo de los pisos y asi evitar esparcir las particulas de polvo en las superficies.
Luego se procederd a pasar el mapo son solucion desinfectante y se deberd cambiar el agua
luego que termine cada 4rea para evitar la contaminacién cruzada.

e Limpieza y desinfeccién de bafios

El proceso de limpieza y desinfeccion de los bafios debera ser diario, la misma se inicia
con el lavado de las paredes, los lavamanos, las perillas de las puertas con un pafio
impregnado de una solucion desinfectante. Luego se esparce el desinfectante en los
inodoros y se procede a limpiar con cepillo. Los pisos se estregaran con escoba y
solucién desinfectante. Posteriormente se procedera a pasar el mapo. Se realizard un
monitoreo continuo para el suplido de jabon de manos, papel higiénico y papel toalla.
La limpieza se realiza cada que las necesidades lo exijan ya que los bafios requieren
una revision constante diaria.

El empleado de mantenimiento debera verificar los bafios tres veces al dia, siempre que las
superficies estén sucias de fluidos biologicos se deberan lavar y desinfectar
inmediatamente,

e Limpieza de ventanas y vidrios

El conservar limpios los vidrios y los marcos de las ventanas, el lapso de limpieza en el
interior del edificio disminuye. Primero se sacude la hoja de vidrio y el marco.
Posteriormente con una esponja impregnada de una solucién desinfectante se inicia su
limpieza comenzando por la parte superior, con movimientos horizontales, hasta llegar a
la parte inferior. La limpieza de las ventanas y vidrios se realizard 2 veces por semana.

e Escaleras internas

Es responsabilidad del personal de mantenimiento conservar las escaleras libres de
obstéculos y en perfecto estado de limpieza para lograr la seguridad de todos. Se deben
limpiar con un pafio hiimedo los pasamanos y barrotes. Se debera verificar estos espacios
con frecuencia. En las areas de descanso se debe pasar la “mopa” y luego el mapo. Para
evitar accidentes no usar demasiada agua y secar bien. La limpieza de las escaleras y
desinfeccion de los pasamanos deber4 ser diaria.

e Oficinas en general

Se debe procurar realizar esta limpieza a primera hora de la mafiana. En estos lugares se
requiere tener un ambiente agradable y muy limpio para asegurar la salud de nuestros
empleados y visitantes. Se deben sacudir con pafio himedo los equipos, las puertas y las
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sillas y finalizar con un pafio seco. Luego se pasard la “mopa” y se procedera a desinfectara
el piso con el mapo. La limpieza de las oficinas se realizard una vez por semana.

e Pasillos

Son espacios muy transitados, tanto por personas como por carros transportadores de
correspondencia, expedientes, materiales y equipo. El aseo de los pasillos incluye revision
de techos, la remocion de-las telarafias, sacudir las paredes, puertas de entrada e
interruptores eléctricos. Limpiar el piso con “la mopa” y luego pasar el mapo hiimedo bien
escurrido. La limpieza de los pasillos se realizard diariamente.

FRECUENCIA DE LIMPIEZA

Limpieza y desinfeccion de bafios

La limpieza de los bafios se realizar4 diariamente a la hora de entrada de los empleados de
7:00 a.m. — 8:00 a.m. seglin la necesidad o de surgir alguna emergencia.

Limpieza superficies Area Médica
Los empleados del Area Médica limpiaran e higienizarén las superficies y equipo médico
diariamente seguin sea la necesidad de surgir alguna emergencia.

Limpieza superficie de oficinas
La limpieza de superficies en las oficinas administrativas se realizard 2 veces en semana

en las dreas donde no se atiende publico y diario en las dreas dénde se atiende publico
(patronos y lesionados).

Recogido de basura
Diariamente se recogera basura y se cambiara bolsas de los zafacones.
e | vez en semana se recogera reciclaje.

e 2 veces en semana se recogera basura zafacones biomédicos y los Sharp containers.

Limpieza de los pisos
La limpieza de los pisos entiéndase barrido y mapeado sera 1 vez en semana en las oficinas
administrativas y 2 veces en semana en area médica,

Limpieza pisos de lobby
Los lobbies se barrerdn y mapearan 3 veces en semana o segiin sea la necesidad.

Escaleras internas

Las escaleras se mantendran libre de obstaculos. Los pasamanos se limpiaran a diario y los
descansos y escalones 1 vez por semana.
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Escaleras externas
Se limpiaran 2 veces en semana.

Limpieza de ventanas

La limpieza de ventanas se realizara 1 vez a la semana.

Pasillos
Limpieza diaria.

Puertas

La limpieza de puertas se realizard mensualmente, la desinfeccion de las perillas de las
puertas sera diaria.

D. Meétodos de Higiene para los empleados, Tales Como las Areas Designadas para Lavado
de Manos, Uso y Distribucion de Hand Sanitizer, Alcohol, Jabon Antibacterial, etc.

AREAS DESIGNADAS PARA EL LAVADO DE MANOS Y DISTRIBUCION DE
HAND SANITIZER

Lavamanos distribuidos por piso
e Primer piso 27

e Segundo pisol0

e Tercer piso 6

Hand sanitizer distribuidos. por piso
e Primer piso 43

e Segundo piso 27

e Tercer piso 15

Certifico Correcto;
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Maricarmen Rivera Vera
Director Ejecutivo Regional



PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LA REAPERTURA DE OPERACIONES N TODAS LAS LOCALIDADES DE LA CFSE

ANEIO 6
“PLAN DE CONTROL DE RIESGO”
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PLAN DE CONTROL DE RIESGO

RIESGO TOTAL DE
CLASIFICACION ALTOD MEDIANO BAIO EMPLEADOS
849 998 838 2,685
Enfermera(o) Generalista 193 193
Empleado de Limpieza 182 182
Médico 96 96
Terapista Fisico 83 33
Enfermera(o) Generalista Gerencial a7 37
Enfermera(o) Practica Licenciada 32 32
Tecndloga Radioldgico Licenciado CT Scan y MR 32 32
Asistente de Terapia Fisica 29 29
Terapista Fisico Gerencial 18 18
Terapista Ocupacional 18 18
Trabajador de Servicios de Alimentos 16 16
Trabajador Social Ocupacional 13 13

Supervisor de Limpieza

Supervisor de Servicios de Radiologia

Director Ejecutivo Regional

Sicélogo

Técnico de Radiologia

Téchico de Sala de Operaciones

Director Médico Regional

Gerente de Servicios Médicos Regionales

Supervisor de Trabajo 5ocial

Enfermera(o) Anestesista

Terapista Ocupacional Gerencial

Asistente de Terapia Ocupacional

Dietista Gerencial

lefe de Mantenimiento y Servicios

Técnico de Ortopedia

Coordinador de Programas Médicos

Dietista Clinico

Enfermera(o) Especialista

Supervisor de Servicios Médicos

Supervisor del Servicios de Alimentos

Asesor Médico

Director Médico del Hospital Industrial

Supervisor de Radiologia
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Secretaria Médico Legal Itinerante 226 226
Oficial Administrativo 38 88

Secretaria Médico Legal 57 57

Contador Auditor Especialista 46 46
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PLAN DE CONTROL DE RIESGO

RIESGO TOTAL DE
CLASIFICACION ALTO MEDIANO BAJO EMPLEADOS
849 998 838 2,685
Auxiliar de Farmacia 38 38
Investigador de Reclamaciones 36 36
Oficial de Radicaciones 29 29
Oficial de Investigaciones y Seguros 25 25
Oficial de Seguros 25 25
Secretaria Legal 23 23
Oficial Ejecutivo 22 22
Asesor Legal 22 22
Especialista en Pdlizas de Seguros 18 18
Ayudante Técnico 17 17
Especialista en Reclamaciones y Compensaciones 14 14
Mensajero Interno 14 14
Oficial Entrevistador 14 14
Coordinador de Servicios a Lesionados y Patronos 13 13
Pagador Supervisor 12 12
Trabhajador 12 12
Auxiliar de Hospital 11 11

Coordinador de Seguridad Corporativa

Especialista Auditor Interno

Conductor Mensajero

Farmacéutico Gerencial

Jefe Division de Finanzas

Recaudador Supervisor

Oficial de Informacidn

Trabajador de Conservacién de Edificios

Especialista en Rehabilitacién Regional

Farmacéutico

lefe Secretarfa Auxiliar

Mensajero Escolta

Oficial de Inversiones

Oficial de Relaciones Laborales

Secretaria de Departamento del Hospital Industrial

Funcionario en Asuntos de Personal

Oficial de Admisiones y Radicaciones

Subdirector Ejecutivo Regional

Técnico de Personal

Supervisor de Intervenciones

Oficial de Apoyo Sistemas de Informacién

Subdirector Ejecutivo Regional Auxiliar

Supervisor de Investigaciones

Investigador de Tltulos

Auditor Interno
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PLAN DE CONTROL DE RIESGO

RIESGO TOTAL DE
CLASIFICACION ALTO | MEDIANO BAJO EMPLEADOS
849 998 838 2,685

Subdirector Asociado

Supervisor de Inversiones

Asesor en Seguros

Asesor en Reclamaciones

Conductor de Automdoviles

Ingeniero Asesor

Jefe Division en Recursos Humanos

Oficial de Seguridad Corporativa

Supervisor de Cobrosy Embargos

Supervisor de Conservacion

Coordinador de Servicios Médicos

Administrador de Manejo de Informacién de Salud

Analista de Servicios Actuariales

Asistente de Dietista

Coordinador Comunicaciones y Redes

Coordinador de Operaciones de Area

Coordinador Servicios Tecnologia de Informatica

Director Area de Administracidn

Director Area de Finanzas, Planificacién y Asuntos Actuariales

Director Area de Informacidn Piblica

Directar Area Médica

Director Asociado de Finanzas

Director Asociado de Normas y Procedimientos

Director Asociado de Recursos Humanaos

Director Asociado de Relaciones Lahorales e lgualdad Empleo

Director Asociado de Seguridad Caorporativa

Director Asaciado de Sistemas de Informacidn

Director Asociado Educacidn y Desarrollo

Director Asaciado Planificacidn, Estadisticas y Estudios

Director de Adjudicaciones

Director de Apelaciones

Director de Apoyo A Usuario

Director de Area de Asesorfa Juridica

Director de Area de Contratacién

Director de Area de Operaciones

Director de Programas Especiales

Director de Subrogacion

Director Litigios

Director Manejo de Riesgos

Director Qpiniones y Legislacidn

Evaluador de Servicios Médicos

Jefe de Trabajo Social Hospital Industrial
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PLAN DE CONTROL DE RIESGO

RIESGO TOTAL DE
CLASIFICACION ALTO | MEDIAND | BAJO | EMPLEADOS
849 998 838 2,685

Subadministrador del Hospital Industrial 0 1
Subdirector Asociado Sistemas de Informacién 0 1
Subdirector de Asesorfa Juridica 0 1
Subdirector de Auditoria Interna 0 1
Subdirector de Comunicaciones 0 1
Subdirector de Contraloria 0 1
Subdirector de Contratacian 0 1
Subdirector de Presupuesto 0 1
Subdirector de Relaciones Laborales 0 1
Subdirector de Tesorerla 0 1
Jefe de Personal Hospital Industrial 0 1

Oficinista 168 168

Secretaria Ejecutiva 102 102

Auxiliar Fiscal 99 99

Oficinista Dactildgrafo a8 88

Secretaria 64 64

Oficial de Compensaciones 57 57

Operador de Entrada de Datos 35 a5
Asistente Administrativo 27 27

Ayudante Especial 19 19

Técnico en Manejo de Informacién de Salud 16

Guardalmacén

Operador de Cuadro Telefénico

Ayudante Administrativo

Abogado Especialista

Oficial de Status Patronal

Abogado

Secretaria Confidencial

Técnico de Presupuesto

Oficinista de Estadisticas

Programador de Sistemas Electronicos

Técnica de Sistemas vy Pracedimientos

Analista en Administracién de Recursos Humanos

Analista en Beneficios Educativos

Funcionario Ejecutiva

Oficial de Licencias

Operador de Equipo de Procesar Datos

Actuario Auxiliar

Analista de Sistemas Electronico

Ayudante Ejecutivo

Ejecutivo en Contratacién
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PLAN DE CONTROL DE RIESGO

RIESGO TOTAL DE
CLASIFICACION ALTO | MEDIANO BAIO EMPLEADOS
849 998 838 2,685

Oficial de Contabilidad

Oficial de Néminas

Recepcionista

Subjefe Division en Recursos Humanos

Agente Comprador

Carpintero

Coordinador de Desarrollo de Aplicaciones Mecanizadas

Especialista en Compras

Oficinista en Manejo de Informacion de Salud

Asesor en Controles Internos

Asesor en Gerencia de Tecnologia de Informatica

Asesor en Planificacion

Asesor en Recursos Humanos

Asesor en Relaciones Laborales

Asesor en Servicios de Salud

Coordinador del Programa del Centro de Cuido Diurno

Electricista

Especialista en Disefio Gréfico Publicitario

Especialista en Economia

Especialista en Fotografia Digital Multimedia

Especialista en Sistemas Operativos de Computadoras

Gerente de Procesamiento de Facturas Médicas

lefe de Apoyo de Sistemas de Informacidn

Jefe de Contabilidad

Jefe de Planes Estratégicos

Oficial de Control y Revision de Datos

Oficial de Finanzas Hospital Industrial

Oficial de Informacién y Prensa

Oficial de Privacidad, Seguridad y Cumplimiento (HIPAA)

Oficial Sistemas Operativos de Computadoras

Oficinista de Contahilidad

Oficinista de Récords de Personal

Sicdlogo Industrial

Subgerente de Procesos Formales

Técnico de Seguridad de Acceso

Técnico de Sistemas de Tarjetas de Seguridad
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datos prellminares
Preparado par: Area de Recursos Humanos TR

Fuente de Informacién: Registro de Puestos al 31 marzo de 2020
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PLAN DF CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LA REAPERTURA DE OPERACIONES EN TODAS LAS LOCALIDADES DE LA CFSE

ANEJO 7
“PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION” {enmendado)




Carporacion del Fondo del Seguro del Estado
Protocolo de Limpieza y Desinfeccion - |

. Los supervisores de limpieza seran responsables de asegurarse que todos los
empleados de limpieza cuenten con el equipo de proteccion personal tales como;
mascarillas, “face shields”, guantes y otro equipo necesario,
Los empleados de limpieza no realizarén los tr_aba;os de limpieza en grupos y si
demanera individual. Cuando se requiera que una tarea de limpieza sea reallzada
por dos 0 mas empleados, estos mantendran una dlStEﬂCla mfnlma de 6 pies entre
cada ung.
Los productos de limpieza que se utilicen deben cumpi;r con todos los requisitos
de.las agencias reguladoras federales y estatales. para desmfectar reas. y.
superficies contra el corohavirus.
Los empleados de Ilmpleza utllazaran el siguiente proceso para des:nfectar areas
y superficies:

a. Apl;car el producto. desmfectante de manera unlforme sobre fa superf icie.

b. Distribuir con un pafio el producto de manera uniforme sobre la superficie.

¢. Dejar el producio sobre la superficie ei tlempo requerido para que sea .

efectivo.
d. Utilizando papel secante se remueve el exceso del. producto dejando la
superficie seca. En el caso del piso, termina pasando un mapo seco.

. Los supervisores de hmp;eza se aseguraran de que la frecuencia de limpieza y -
desinfeccién de los bafos, dreas y superficies se reahce un minimo.de tres veces,
al dia. Podran aumentar Ia frecuencia de acuerdo al tamano y voiumen de Ia
localidad y la exposicién al rlesgo
. Siralguno de los empleados de limpieza presenta smtomas relac:tonados al Covid- -

19 o el empleado expresa gtie ha estado _e_n_contactqcon alguna persona que ha
tenido un resultado positivo al Covid-19, el supervisor de mantenimiento. referird

al empleado a la ofi icina o ‘drea que la Corporacion determine para que esta
establezca el curso de accién con relacion al empieado _ :

. Los empieados de mantemmlento que se nieguen a utilizar el equipo de protecc:on_
personal o que se nieguen a cumplir con las hormas de distanciamiento en la
Corporacion, ho podran realizar las labores de mantenimiento y:seran refendos a -
la Oficina de Relaciones Labora!es para las acciones correspondientes. - o
. En Ia medida en.que sea posible, se estableceran horarios de trabajo altemos_
para el mantenimiento. Y desinfeccion de las diferentes areas dela ‘Corporacion
para disminuir la interaccion entre los empleados de mantemmlento y el resto de!_
personal de la Corporacién. -

El supervisor de mantenimiento sera responsabie de Ilevar una’ bltécora 0 registro
detallado de la frecuencia de la limpieza y desinfeccion de las diferentes areas

para asegurar y validar que se llevan a cabo los procesos de I!mpleza y
désinfeccion, :




10.Los empleados de limpieza, antes de completar su turno de trabajo Ilmplaran y
desinfectaran sus - equipos dejandoios listos para el 3|gu[ente dla

Cada localidad realizara las labores de limpieza y desinfeccion a te_nor.c_or__l lo establecido
en su Plan de Trabajo de Limpieza y Mantenimiento. Esto, tomando en consideracién
que las areas de mayor flujo de pdblico deben ser limpiadas con relacién a la: frecuencia
de contacto y utilizando matena!es de fimpieza iy - desmfeccmn aprobados por la EPA
como efectivos contra COVID- 19. Los supervnsores de mantemm:ento identificaran
dichas dreas y reforzaran la limpieza en las mismas. Las 4reas al aire libre requenran la
limpleza normal de rutma :

En este proceso, es fundamental el apoyo de todos los empleados ‘en especial los que
ofrecen servicio directo al publico, para que cada vez que entren en contacto con éste,
procedan con las practlcas de [avado de manos y limpieza de sus #reas de traba]o_
{escritorios, sillas, equipo medxco entre otros) Y. desmfeccton cfe ser necesanos. :

De otra parte la Corporacwn cuenta con un Contrato de Emergenc;a para Ser\ncnos de .
Limpieza y Samtlzaclon para las instalacnones el cual sera utallzado segun necesarfo y .
requerido en las focahdades Lo :

De identificarse Ia necemdad de. llmplar y desmfectar alguna Iocalldad debldo a la
presencia o presuncién de un posible contagio, se determ;nara si se cerraran Eas areas
afectadas osies necesarzo cerrar la localtdad - K

En mstalacwnes 0. areas cerradas por mas de s;ete (7) dias no es necesar[o reahzar '
tareas de limpieza y desmfecmon adicionales. a o

Sera responsabilidad de cada Director Ejecutivo Reg:onal vetar por el mantemmuanto de =
las unidades acondicionadoras de aire y asegurarse que los filtros de las mismas sean
reemplazados a tenor con las recomendacmnes de! fabncante y Ias agencnas reguiadoras_ -
pertinentes. - S N

Ltza Y Rosa Blmel MPA
Directora - - -
Area de Admmlstramon




PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LA REAPERTURA DE OPERACIONES EN TODAS LAS LOCALIDADES DE LA CFSE

ANEJO 8
“PARTICIPACION Y ASISTENCIA DE LIDERES SINDICALES A REUNIONES PROGRAMADAS”




del Estado

Oficina Central

GOBIERNO DF PUERTO RICO
¥ Corporacion del Fondo del Seguro

CERTIFICACION

Comité Plan de Control de Exposicién a COVID-19 / Retorno al Trabajo

Certifico que el Comité Plan de Control de Exposicién a COVID-19 / Retorno al Trabajo,
celebré reuniones de planificacién, implementacién y revisién de las medidas y planes
establecidos. Las mismas se llevaron a cabo como sigue:

Fecha Hora Lugar
13 de mayo de 2020 3:30 Pm TEAMS
5:00 PM Z0OM
20 de mayo de 2020 12:00 PM Z00OM
3:30 PM Z0OM
10 de junio de 2020 9:50 AM Correo Electrénico
16 de junio de 2020 9:00 AM Z00M
19 de junio de 2020 3:27 PM Correo Electronico
28 de julio de 2020 9:00 AM ZOOM
3 de agosto de 2020 11:35 AM ZOOM

El Plan de Control de Exposicién a COVID-19 y las Medidas Correctivas Sobre el Coronavirus en
la CFSE; su implementacién y desarrollo, ha sido discutido en reuniones con los lideres

sindicales celebradas en las siguientes fechas:

Fecha Hora Lugar

25 de marzo de 2020 11:00 AM ZOOM
1 de mayo de 2020 11:00 AM ZOOM
11 de mayo de 2020 11:00 AM Z00OM
15 de mayo de 2020 6:00 PM Z00M
20 de mayo de 2020 9:00 AM Z00M
22 de mayo de 2020 3:00 PM Z00OM
29 de mayo de 2020 5:30 PM ZOOM
2 de junio de 2020 7:00 PM Z00M
12 de junio de 2020 3:00 PM Z00OM
20 dejulio de 2020 2:00 PM Z00OM
24 de agosto de 2020 1:30 PM Z00M

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959




Certificacion |2

De otra parte, los empleados de la CFSE han sido adiestrados al respecto a través de la Oficina
de Educacién y Desarrollo.

Cordialmente,
José R. Nazario Ortiz
Presidente Comité

2 de septiembre de 2020




edidas Preventiva re el Coronavirus en la CFSE - Meeting
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B Title Reunién Comité para Implementar Medidas Preventivas sobre el Coronavirus en la CFSE
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Required  Jessica Mason Rodriquer. Jase R. Nazario Ontiz: Luis A Torres Suarez; Juan C. Benitez Chaco; Jesus Muniz Cruz: Yoniel Arrayo Mufiiz: Gicela Ayala Yambo; Lisselle Batista Conepeidry Juan A, Fusté Torres:
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Saludos:

AdJunto el enlace para poder conectarse a la reunién de mafiana 1 de mayo de 2020 a las 11:00am, del Comité para Implementar Medidas Preventivas sobre el Coronavirus en
la CFSE.
Dudas o preguntas no duden en comunicarse para asistirlos.

Reglster In advance for this meeting:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZAgcuiupjkr GNHAXRHYx76ZPSSYHOWvdamS

Atentamente,

Miguel A, Gonzélez Gonzdlez

Ayudante Especial del Administrador

Oficina del Administrador

Corporaclén del Fondo del Seguro del Estado
Teléfono: (787)793-5959 Ext.5011
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Saludos:

Adjunto el enlace para poder conectarse a la reunién de hoy 11 de mayo de 2020 a las 6:00pm.
Pudas o preguntas no duden en comunlcarse para asistirlos.

Register in advance for this meeting:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0od-ivpz4|E9cSELVKV5YQ2cUaqf rrSEv

Atentamente,

Miguel A, Gonzélez Gonzdlez

Ayudante Especlal del Administrador

Oficina del Administrador

Corporaclén del Fondo del Seguro del Estado
Teléfono: (787)793-5959 Ext.5011

Celular: 1737)409-9749
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Saludos:

Adjunto el enlace para poder conectarse a la reunién de hoy 15 de mayo de 2020 a las 6:00pm.
Preguntas, no duden en comunicarse para asistirlos.

Register in advance for this meeting:
https:/fus02web.zoom.us/meeting/register/tZEtf-qoqi0pHd3Rg-02uhmGo19AnAYD vig

Atentamente,

Miguel A, Gonzdlez Gonzilez

Ayudante Especial del Administrador

Oficina del Administrador

Corporaclén del Fondo del Seguro del Estado
Teléfono: (787)793-5959 Ext.5011

Celular: (787)409 9749
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Miguel A, Gonzélez Is Inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Joln Zoom Meeting
httgs:[[usDZweb.zoom.us!H’S?SBTHSH2?3?pwd=SGtVMVRObWFOdVUMQBZrYDZxWEVuQTUB

Meeting |D: 879 3789 8273
Password: 118632
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Saludos:

Adjunto el enlace para poder conectarse a la reunién de mafiana 22 de mayo de 2020 a las 3:00pm.
Dudas, se pueden comunicar conmigo para asistirlos.

Register in advance for this meeting:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZAkcu6opjlgGNfESiZwOLBzyYpw2uloggH6

Atentamente,

Miguel A, Gonzélez Gonzdlez

Ayudante Especial del Administrador

Oficina del Administrador

Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
eléfono; (787)793-5959 Ext.5011
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Saludos:

Adjunto el enlace para poder conectarse a la reunidn este préximo viernes 29 de mayo de 2020 a las 5:30pm.
Dudas, se pueden comunicar conmigo para asistirlos,

Reglster In advance for this meeting:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/t20rdemgqDspE92-XRIXUsAVKDox DPelpDL

Atentamente,

Miguel A, Gonzélez Gonzdlez

Ayudante Especial del Administrador

Oficina del Administrador

Corporaclén del Fondo del Seguro del Estado
ono: (787)793-5959 Ext.5011
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Saludos:

AdJunto el enlace para poder conectarse a la reunidn de hoy 2 de junio de 2020 a las 7:00pm.
Dudas, se pueden comunicar conmigo para aslstirlos.

Reglster In advance for this meeting:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEqc-Csrz4gHN3HKVN1MtcSOCTyMiwa7fKz

Atentamente,

Miguel A, Gonzélez Gonzdlez

Ayudante Especlal del Administrador

Oficina del Administrador

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
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Saludos:

Adjunto el enlace para poder conectarse a la reunién de hoy viernes 12 de junio de 2020 a las 3:00pm.
Dudas, se pueden comunlcar conmigo para asistirlos.

Reglster In advance for this meeting:

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZApcu2tqT8vHdIPUA3KBDtqT2t7WABon7X3

Atentamente,

Miguel A, Gonzdlez Gonzélez

Ayudante Especlal del Administrador

Oflcina del Administrador

Corporaclén del Fondo del Seguro del Estado
Teléfono: (787)793-5959 Ext.5011

Celular: (787)409-9749
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Segunda reunion 4 de mayo de 2020
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Saludos:

Adjunto el enlace para poder conectarse a la reunidn de hoy 4 de mayo de 2020 a las 6:00pm.
Dudas o preguntas no duden en comunicarse para asistirlos,

Register In advance for this meeting:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwrfu2orjw|Etw1GvNBbF4Qv3B8-rfptjiD

Atentamente,

Miguel A, Gonzdlez Gonzdlez

Ayudante Especlal del Administrador

Oficlna del Administradar

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

Teléfono: (787)793-5959 Ext.5011

Celular: {787)409-9749

Ernall: mgonzalezgonzalez@fondopr.com ;



Primera reunion 17 de abril de 2020
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Miguel A, Gonzélez Is Inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Join Zoom Meeting
https://zoom.us/j/97325651483?pwd=eFhWOHNSUGFPa EtkTHIBSVV1MOtYLUTO9

Meeting 10: 973 2565 1483
Password: 017586



PLAN DE CONTROL DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LA REAPERTURA DE OPERACIONES EN TODAS LAS LOCALIDADES DE LA CFSE

ANEJO S
“PROCESO PARA INFORMAR DETECCION DE CASOS CONTAGIADOS DURANTE LA PANDEMIA”
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PROCESO PARA INFORMAR CASOS POSITIVOS O POSIBLES CONTAGIOS COVID-19
DURANTE LA PANDEMIA

A consecuencia de la declaracion de emergencia por la pandemia COVID-19, y las ordenes
ejecutivas emitidas por la Hon. Wanda Vazquez Garced, Gobernadora de Puerto Rico, la CFSE ha
continuado la ejecucion de su Plan de Control de Exposicién al COVID-19 (Plan) para asegurar la
continuidad del servicio a nuestros lesionados y patronos y la seguridad de nuestros empleados.

A fin de uniformar las acciones necesarias en todas las localidades de la CFSE, durante el manejo,
evaluacion y determinacion sobre situaciones en que se detecten casos positivos COVID-19 o
posibles contagios, se describe el siguiente proceso a seguir.

I Determinacion del cierre de un drea o facilidad.

En primer lugar, sera responsabilidad de los Directores Ejecutivos Regionales, Directores de
Area y los Directores Médicos Regionales notificar cualquier situacidon en la que se
identifique casos positivos COVID-19. Deberan solicitar consulta al Director del Area Médica
de la CFSE o al Director Médico del Hospital Industrial, Presidente del Comité de Medidas
Preventivas; enviandoles la informacion recopilada. El Director Médico Regional y personal
de control de infecciones de la localidad, deberan reportar los casos de empleados de la
CFSE, positivos a COVID-19, en el informe de OSHA-300.

La informacion provista sera evaluada por el Director del Area Médica de la CFSE o el
Director Médico del Hospital Industrial, quien sometera sus recomendaciones al
Administrador para la toma de decisiones. El Director de la Oficina de Salud y Seguridad
Ocupacional (0SSO) sera el recurso administrativo para asegurar el cumplimiento con el
Plan establecido y de reanudar labores de forma segura. C

PO Box 365028 San Juan, PR 00936-5028 Tel. (787) 793-5959
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En dicha recomendacion se evaluaran las particularidades y niveles de riesgo de cada caso,
de manera individual. Deberan realizar entrevistas a los empleados afectados y sus
supervisores. Si el Administrador de la CFSE determina el cierre parcial o total de la
localidad, debera notificarse a los empleados afectados y sus supervisores.

Toda informacidn relacionada a casos COVID-19 tiene naturaleza confidencial y por lo tanto,
es responsabilidad de los oficiales de la CFSE mantener su confidencialidad y asegurar la NO
divulgacién de la misma. Es importante asegurar la confidencialidad durante el proceso de
notificacion a las personas afectadas, por lo gque, deberan tener discrecion en cuanto a la
identidad de cada caso sospechoso o confirmado, cumpliendo con las regulaciones de la Ley
HIPAA, seg(n aplicable,

I Reapertura posterior a un clerre
La reapertura sera aprobada por el Administrador, bajo certificacién de cumplimiento con el

Plan establecido por el Director del Area Médica de la CFSE o el Director Médico del Hospital
Industrial y el Director de la OSSO.

I Informe de casos COVID-18

Ei Director Ejecutivo Regional o Director de Area, junto al Director Médico y la Enfermera
de Control de Infecciones, deberan registrar en un informe cada situacion. Dicho informe
es uno de caracter confidencial, para uso administrativo y epidemiologico,el mismo debe
contener lo siguiente:

a) Descripcion general del evento, detallando fechas de notificacion, casos confirmados o
sospechosos.

b) Persona(s) afectadas, con nombre, puesto, y funciones, asi como su relacién con el caso
que origina el evento y el por qué se considera un encuentro cercano, Ademads, es
importante describir el uso de equipo de proteccion personal por parte de los
empleados, lesionados y patronos involucrados en el evento.

c) Acciones tomadas: entrevistas, retiro de empleados y las circunstancias de este retiro,
instrucciones brindadas, drdenes médicas emitidas para pruebas de COVID-19, cierre de
dreas de servicio o de la fadllidad, proceso de limpieza y desinfeccidn, determinacion de
cuarentena, el tiempo esperado de que el empleado esté fuera de su area de trabajo, vy
si el empleado estd habil para continuar labores de forma remota o presencial.

d) Plan trazado, y expectativas para retornar a labores presenciales o remotas.

El informe generado debe referirse a los Directores de las siguientes Areas y Oficinas:

s Oficina de Salud y Seguridad Ocupacional, para mantener registro oficial de todos los
eventos reportados vy las acciones tomadas, a nivel corporativo.

o Area de Recursos Humanos, para la determinacién de las licencias aplicables a los
empleados involucrados.

» Oficina de Relaciones Laborales, para el manejo y uso de informacidn ante posibles
reclamaciones laborales.

Es importante gue se registren todos los eventos ocurridos durante esta emergencia en cada una
de las facilidades. Se recaba el cumplimiento estricto del proceso presentado.




